Vseobecné obchodni podminky

1. OBECNA USTANOVENI

1.1.

1.2.

Tyto ,VSeobecné obchodni podminky™ (dale také jen ,Podminky™) upravuji pravni vztahy mezi
spolec¢nosti PZ Czech s.r.o., IC 28925386, se sidlem PFiSimasy 133, 282 01 Cesky Brod,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
153515, provozovatelem sluzby ULOZENKA (dale také jen ,ULOZENKA") a dal$imi osobami,
které jakkoli souvisi se sluzbou ULOZENKA a jsou nedilnou soucasti kazdé smlouvy, kterou
ULOZENKA v souvislosti se sluzbou uzavira.

Zakaznik prohlasuje, ze se pred uzavienim smlouvy seznamil s obsahem Podminek a ze s
nimi souhlasi a bez vyhrad je pfijima.

2. ZAKLADNI POIMY

2.6.

Poskytovatel sluzby je spoleCnost PZ Czech s.r.o., I1C 28925386, se sidlem Pfis§imasy 133,
282 01 Cesky Brod, zapsané v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze,
spisova znacka C 153515.

Zakaznik je subjekt, ktery uzavrel s Poskytovatelem smlouvu.

PFijemce je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako ,Prijemce".

Zasilka je véc, kterou prevzal Poskytovatel k poskytnuti sluzby dle smlouvy uzaviené mezi
Poskytovatelem a Zakaznikem

Zasilka na dobirku je véc, kterou prevzal Poskytovatel k poskytnuti sluzby dle smlouvy,
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé zasilky na dobirku je Poskytovatel
povinen na zakladé instrukci od Zakaznika vybrat od Prijemce zasilky pfislusny financni
obnos, ktery je poté v souladu s témito Podminkami poukazan na ucet specifikovany
Zakaznikem.

Smlouva je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem pisemnou, nebo jinou
formou na zakladé ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, souvisejici se
sluzbou. Poskytovatel si vyhrazuje pravo trvat dle svého uvazeni na pisemné formé smlouvy.

3. UZAVRENI SMLOUVY

3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné&, (stné& nebo konkludentné.

3.2. V pripadé uzavieni smlouvy se pravni vztah fidi Smlouvou, témito Podminkami a aktualnim
cenikem sluZeb Poskytovatele, neni - li sjednano jinak.

3.3. Ustné nebo konkludentné uzaviena Smlouva, je uzaviena v okamziku, kdy dojde ze strany
Zakaznika k predani Zasilky a jejimu prevzeti Poskytovatelem.

4. SLUZBY

4.1. Cinnost Poskytovatele zahrnuje:

a. veskeré ukony spojené s prevzetim a predanim zasilky

b. u zasilek na dobirku inkaso dobirkové ¢astky od Prijemce Zasilky a prevod této Castky na
Ucet oznaceny Zakaznikem

c. vraceni nevyzvednutych zasilek Zakaznikovi vCetné zasilek, jejichz vyzvednuti bylo
PFijemcem odmitnuto

5. PARAMETRY ZASILEK

5.1. Pro sluzbu Poskytovatele jsou stanoveny nasledujici parametry:

Maximalni hmotnost ZAsilKy .......ccveviiiiiiiiiiir e, 15 kg
Maximalni rozmery ZAsilKY ....ccveviviiiiiiiiiiineenee e 80 x 60 x 42 cm
Maximalni vySe dobirky ....ccceiviiiiiii e 50.000 K¢

Doba poukazani dobirky na Ucet oznaceny Zakaznikem je obvykle 8 dni od podani zasilky (za
podminky Ze PFijemce uhradil dobirku)
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5.2.

Z obstarani sluzby jsou vylouceny Zasilky

a. obsahujici zbozi zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly, $perky, drahé kovy,
umélecké predméty, starozitnosti, sbirky, bankovky, mince, platebni a jiné penézni karty a
ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony do mobilnich telefon(, SIM karty, dalni¢ni znamky,
vyherni losy a telefonni karty operatorti, poukazky a vstupenky v hodnoté vice nez 50.000,-
k¢ na zasilku,

b. obsahujici kozesiny, koberce, hodinky a jiné klenoty nebo kozené zbozi v hodnoté vice nez
50.000,- k¢ za kus,

c. obsahujici zbozi v hodnoté vyssi nez 50.000,- k¢,

d. jejichz obsah mze zplsobit &kodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbrang,
omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti a Zasilky, jejichz obsah
podléha zakonu ¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o
zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdéjsich predpisl a dale, jedy, radioaktivni latky,
Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych nadobach,

e. prekracujici maximalni parametry Zasilky stanovené v bodé 5.1. téchto Podminek pro
danou sluzbu. V pFipadé, Zze Poskytovatell vyslovné odsouhlasi prijeti takovychto zasilek,
vyhrazuje si pravo Uctovat k cené sluzby za kazdou takovou zasilku pfiplatek 100,- K¢.

f. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi sluzbé poskozeny, nebo
mohou poskodit ¢i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné zafizeni Poskytovatele,

g. obsahujici Ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat, ¢asti t&l nebo organd, zdravotnicky
odpad a obdobné predméty,

h. obsahujici lehce se kazici zbozi nebo zbozi lehce poskoditelné, kiehké a dale zboZi, které je
nutno zvlastnim zplsobem chrénit nebo s nimz je zapotiebi zvlastnim zplisobem nakladat,

i. obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou napfiklad: rychle se
kazici zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a derivaty), Zivé rostliny a obdobné
predméty,

j. obsahujici pfedméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu dodrzovéni pokynd pro
zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou napfiklad: alkohol a jiné drahé tekutiny ci latky ve
sklenénych lahvich nebo obdobnych kifehkych obalech a obdobné predméty,

k. obsahujici jiné predméty a latky, které s ohledem na svij charakter vyZzaduji speciélni
Upravu prostoru nebo vytvoreni speciadlnich podminek pfi sluzbé podle platnych predpisti nebo
konkrétnich okolnosti,

. jejichZ povaha, obsah, vné&jsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani & jejichz drzeni je
protipravni ¢i zakazané, zejména s ohledem na bezpecnost, vefejny poradek a prava tretich
osob.

Zakaznik je povinen o Podminkach a témito Podminkami stanovenych parametrech zasilek
informovat treti osoby, které budou predavat Poskytovateli zasilky ke sluzbé, a zajistit, aby
Zasilky predavané ke sluzbé& vyhovovaly témto Podminkam. Za spinéni téchto pozadavkl
Zakaznik odpovida stejné, jako by zasilku k prepravé predaval sam.

V pripadé, ze Zakaznik preda Poskytovateli ke sluzbé Zasilku vyloucenou ze sluzby, a to bez
jeho védomi a jeho vyslovného souhlasu, nedojde k uzavieni Smlouvy a Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s predanim Zasilky a dalSim
nakladanim s ni. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen uhradit Poskytovateli veskeré
naklady s timto spojené a veskerou jemu vzniklou Skodu.

6. ZASILKY NA DOBIRKU

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

V pfipadé, Ze chce Zakaznik vyuzit sluzby Zasilky na dobirku, je povinen takovou zasilku
oznamit Poskytovateli.

Ve smlouvé je Zakaznik povinen vyznadit ¢astku v K¢, kterd ma byt pfi doruceni vybrana od
Prijemce.

U zasilek zasilanych na dobirku provede Poskytovatel inkaso ¢astky uvedené ve Smlouvé od
PFijemce a prevede tuto ¢astku na Zakaznikem uréeny Gcet ve Ihdté uvedené v ¢l. 5.1.,
té&chto podminek. Pro splnéni této lh{ty je rozhodny datum odepsani ¢astky z étu
Poskytovatele ve prospéch uctu urceného Zakaznikem.

Cislo bankovniho (ctu, na ktery ma byt poukazana vybrana Castka, musi byt veden
subjektem s bankovni licenci se sidlem v Ceské republice.

7. PREVZETI ZASILKY POSKYTOVATELEM
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7.1.

7.2.

7.3.

NN
ou

Zasilku urcenou k doruceni Zakaznikem odevzda k doruceni na provozovné Poskytovatele,
nebo jinym zplsobem (Ceska posta, prepravni spolecnost atd..) zajisti Zakaznik doruceni
zasilky na podaci pobocku Poskytovatele

Zasilku ulozi Zakaznik do poskytnutého boxu, ktery bude za pfitomnosti Zakaznika
zapecetén, v pfipadé Ze zasilku dorudi osobné.

Objednavka sluzby musi obsahovat zejména nasledujici Udaje a parametry:

a. Typ pozadované sluzby

b. Identifikace Zakaznika jako objednatele (platce) sluzby

c. Identifikaci Pfijemce zasilky

d. V pripadé Zasilky na dobirku vySi dobirky a oznaceni Zasilky jako Zasilky na dobirku

e. PocCet Zasilek

Objednavku obstarani sluzby je Zakaznik opravnén predat Poskytovateli prostfednictvim on-
line objednavek na www.ulozenka.cz, pfipadné osobné na provozovné Poskytovatele.
Zakaznik je povinen poskytnout Zasilateli spravné, Uplné a srozumitelné Udaje o Zasilce
Poskytovatel neni povinen prevzit Zasilky, a to zejména v nasledujicich pfipadech:

a. Zasilka odpovida parametrdm uvedenym v bodu 5.2. téchto Podminek

b. Zasilka prekracuje maximalni parametry uvedené v bodech 5.1 téchto Podminek.

8. VYZVEDNUTI ZASILKY PRIJEMCEM

© ®
W N

8.4.

8.5.

Poskytovatel uvédomi Pfijemce o moznosti vyzvednuti zasilky formou e-mailu, pfipadné SMS
dle Smlouvy.

Zasilka je pripravena k vyzvednuti po dobu uvedenou ve Smlouvé.

Zasilka je dorucena predanim osobé, ktera vystupuje jako osoba jednajici za Prijemce. V
pfipadé dlvodnych pochybnosti je Poskytovatel opravnén vyzadat od takové osoby prokazani
jeji totoznosti a opravnéni jednat za Prijemce. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za
prodleni a Skodu vzniklou odmitnutim splnéni poZzadavku prokazani totoZnosti a opravnéni
jednat za Piijemce ze strany takové osoby. Pokud u Poskytovatele nevzniknou divodné
pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za Pfijemce, je opravnén bez dalsiho takové
osobé Zasilku predat.

Zasilka bude predana PFijemci pfi spInéni nasledujicich podminek:

a. osoba vystupujici za PFijemce potvrdi prevzeti Zasilky svym podpisem na dokument

k tomuto Gcelu urceny,

b. v pfipadé doruceni Zasilky na dobirku bude Zasilka prfedana az po uhrazeni pfislusné
dobirkové Castky vztahujici se k dané Zasilce, pfipadné souboru Zasilek a po splnéni
podminky pod bodem 8.4.a. téchto Podminek.

Neni-li Zasilka vyzvednuta ve Ih{té uréené ve Smlouvé, véetné pripadd odmitnuti prokazani
opravneéni ze strany osoby vystupujici za Pfijemce, bude Zasilka vracena zpét Zakaznikovi.
Tim vSak neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu sluzeb.

8.6. Zasilku je mozno vyzvednout na pfislusSném provozovné Poskytovatele v provozni dobé.

8.7

Aktualni oteviraci doba jednotlivych pobocek je na www.ulozenka.cz , v pfipadé zmén je
Poskytovatel povinen tuto zmeénu nahlasit Zakaznikovi nejpozdéji 14 dni pfedem a to formou
mailu, dle smlouvy .

PFi prevzeti zasilky Prijemcem potvrdi Pfijemce neporuseni zapeceténi poskytnutého boxu.
Poskytovatel odpovida pouze za neposkozeni zapecleténi, nijak neodpovida za obsah

v poskytnutém boxu (timto se Poskytovatel neziika odpovédnosti za poskozeni zplsobené
pirepravou a manipulaci). V pripadé poruseni zapeceténi poskytnutého boxu pred predanim
Prijemci se tato skute¢nost uvede do dokladu k tomuto ucelu uréenému.

9. CENA SLUZEB A JEJI SPLATNOST

9.1.

9.2.

9.3.

Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli za obstarani sluzby prevzeti a predani
zapeceténého poskytnutého boxu. Vyse Uplaty za sluzby, je stanovena aktualnim cenikem
Poskytovatele. Pokud’ neni stanoveno jinak ve smlouvé.

Pfikazce se zavazuje zaplatit Zasilateli Uplatu za veskeré poskytnuté sluzby, a to véetné
sluzeb doplfikovych, nadstandardnich tkond & dal$ich sluzeb, ve vysi dle aktualniho
ceniku, neni-li sjednana jina vyse Uplaty, pficemz pro urceni aktudlni vySe cen pfi zménach
Vv cenicich je rozhodny den, kdy byla uzaviena konkrétni Smlouva.

Narok Poskytovatele na uhrazeni ceny za sluzby vznika predéanim Zasilky Poskytovateli.

Vseobecné obchodni podminky — sluzba ULOZENKA.cz

Stranka3z7



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné cen v ceniku, a to v pfipadech
oddvodnénych zménou jeho provoznich, reZijnich a jinych nakladd. V pripadé zmény cen v
ceniku je Poskytovatel povinen tuto zménu oznamit Zékaznikovi zpravidla alespon 10
kalendafnich dnd pfed vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je Poskytovatel povinen
oznamit zverfejnénim prislusné zmény na www.ulozenka.cz. . V pripadé uzavieni smlouvy
je povinen zménu oznamit prostfednictvim mailu (viz smlouva).

V ptipadé nesouhlasu se zménou cen v ceniku muze Zakaznik Smlouvu pisemné vypovédét.
Pokud tak neucini, je vazan novym cenikem od prvniho dne jeho platnosti. Vypovédni doba
¢ini dva mésice a pocina bézet prvnim dnem kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypovédi druhé smluvni strané.

Cena za sluzby je splatna Zakaznikem v hotovosti pfi predani Zasilky Poskytovateli.Je-li ve
smlouvé sjednana bezhotovostni platba na zakladé Poskytovatelem vystavené faktury, je
faktura splatna ve Ih(té 14 dn{ od data jejiho vystaveni, neni-li smluveno jinak.

V pfipadé, ze se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou ceny za sluzby, je Poskytovatel
opravnén vyuctovat Zakaznikovi také rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou cenou a cenou
podle zakladniho ceniku Poskytovatele, a to i zpétné za vystavené a neuhrazené faktury.
Zakaznik se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou ceny
za jakékoliv sluzby, je Poskytovatel opravnén pozadovat od Zakaznika Uhradu sluzeb v
hotovosti, i pokud bylo do té doby sjednano jinak, Poskytovatel méa k zajisténi svych narokl
vi¢i Zakaznikovi zastavni pravo k Zasilce ve smyslu § 608 Obch. zak. a v piipadé nezaplaceni
ceny za sluzby ma Poskytovatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené
zastavy podle ustanoveni §165 a nasl. ob¢anského zakoniku. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zapodist na své splatné pohledavky za Zakaznikem, s jejichz placenim se
Zakaznik dostal do prodleni delSiho nez 7 dni, veskeré dobirkové ¢astky vybrané pfi doruceni
dobirkovych Zasilek od Piijemct, které je jinak jako sv{j zavazek povinen odvést
Zakaznikovi. O provedeni zdpoctu je Poskytovatel povinen Zakaznika pisemné vyrozumét.

10. ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE A ZAKAZNIKA ZA SKODU NA ZASILCE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.
10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za skodu vzniklou na Zasilce, jenz vznikla po jejim
pfevzeti k obstarani sluzby aZz do jejiho vydani PFijemci. Poskytovatel odpovida pouze za
Skodu skutec¢nou, vzniklou na Zasilce, nikoliv za jakoukoliv jinou slozku skody, jako je
napriklad pripadny usly zisk, sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tretich osob,
&i zavazky Zakaznika vzniklé vi¢i tietim osobam, ¢ daldi nasledné Skody.

Skute¢nou $kodou se rozumi to, o¢ se zmensil majetek Zakaznika v disledku $kodné udalosti
zavinéné Poskytovatelem na Zasilce.

Poskytovatel odpovidé za skutecnou skodu vzniklou na Zasilce pouze do vyse 50.000 K¢
(slovy: padesat tisic korun Ceskych).

Poskytovatel je povinen Zasilku pojistit.

Poskytovatel neodpovida vibec za $kody vzniklé na Zasilce v dobé& od prevzeti Zasilky od
Zékaznika do jejiho vydani Prijemci, jestlize byly zplsobeny:

a. Zakaznikem,Prijemcem Zasilky nebo vlastnikem Zasilky,

b. vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim Ubytkem,

c. vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky, nevhodnym zplsobem baleni,

e. neuplnou, nespravnou ¢i zavadéjici informaci Zakaznika o obsahu Zasilky a jeji povaze,
Poskytovatel se zprosti odpovédnosti za Skodu na Zasilce také v tom pripadé, ze vzniku
Skody nemohl zabranit ani pfi vynalozeni obvyklé odborné péce.

Zakaznik odpovida za $kodu, kterd Poskytovateli nebo tietim osobam vznikne v dlsledku
poruseni povinnosti Zakaznika dle zakona, Smlouvy a téchto Podminek, zejména povinnosti
poskytnout Poskytovateli spravné a Uplné Udaje o obsahu Zasilky a jeho povaze, jakoz i o
jinych skutecnostech, potfebnych k uzavieni Smlouvy o sluzbé.

Zékaznik je dale odpovédny za kodu zplisobenou Zasilkou, nebo jejim obsahem, kterou
Zakaznik predal Poskytovateli ke sluzbé

11. NAHRADA SKODY - ZAPIS O SKODE

11.1.

Zakaznik je opravnén uplatnit ndrok na nahradu skody vzniklou poskozenim, zni¢enim,
¢astecnou nebo Uplnou ztratou prepravované Zasilky.

Vseobecné obchodni podminky — sluzba ULOZENKA.cz

Stranka 4 z7



a. Pogkozenim se rozumi zmé&na stavu, tj. zména jakosti, rozmé&r{, struktury, stalosti, sloZeni
véci tvoficich zasilku, kterou je mozno odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou
sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je véc pouzitelnd k plvodnimu Géelu.

b. Znicenim se rozumi takova zména stavu véci tvoficich zasilku, kterou nelze odstranit
opravou a veéc nelze dale pouZivat k pGvodnimu Gcelu.

11.2. Skoda predstavuje:

a. v pripadé poskozeni Zasilky primérené naklady na opravu, které jsou nutné pro uvedeni
Zasilky do pdvodniho stavu, véetné nakladl na rozebréni a sestaveni véci. Od té&chto nakladd
se odecte cena zpené&Zitelnych a vyuZitelnych zbytk{ nahrazovanych &asti. Pokud se
poskozend Zasilka neopravi a je pouzitelnad k plvodnimu Gcelu i s poskozenim, potom ma
Zakaznik narok na nahradu skody ve vysi rozdilu cen Zasilky pred poskozenim a po vzniku
skody. Hodnota poskozené Zasilky je Castka stanovend odbornym posudkem, pfipadné cisty
vytézek z prodeje poskozené Zasilky, pokud Zakaznik s prodejem souhlasi,

b. v pfipadé zniceni nebo ztraty Zasilky skutecnou hodnotu Zasilky v dobé prevzeti Zasilky ke
sluzbé, pripadné jeji ¢asti, pokud se ztrati nebo znici jen jeji ¢ast.

11.3. Zakaznik je povinen zajistit, Ze si Pfijemce pfi prevzeti zasilku prohlédne a pfi zfejmych a na
povrchu zapeceténého poskytnutého boxu znatelnych poskozenich, popf. pfi poskozeni
zapeceténi, tato poskozeni a ztraty oznami Poskytovateli. O rozsahu poskozeni nebo ztraté
obsahu Zasilky musi byt ihned Zdkaznikem, nebo Pfijemcem z povéreni Zakaznika sepséan
Zapis o skodé, a to na Poskytovatelem vyhotoveném formulafi (dale jen ,Zapis o Skodé").
Dalsi manipulace s poskozenou Zasilkou musi byt provedena v souladu s pokyny
Poskytovatele.

11.7. Zakaznik je povinen umoznit Poskytovateli, aby se pred sepsanim Zapisu o Skodé osobné a
fyzicky presvéddil o rozsahu $kody. Z téchto divodu je Zakaznik povinen zajistit, aby se
Zasilkou nebylo jakkoli manipulovano, aby byl zachovan obal Zasilky, ve kterém byla Zasilka
doruéena. Ze stejného dlivodu nesmi byt Zasilka bez souhlasu Poskytovatele likvidovana
nebo prepravovana na jiné misto.

11.8. U poskozenych zasilek je Zakaznik, Pfijemce i Poskytovatel povinen umoznit ohledani Zasilky
také zastupci pojistovny Poskytovatele.

11.9. Porusi - li Zakaznik své povinnosti stanovené clankem 12 téchto Podminek, ma se za to, Ze
Skoda na Zasilce, za kterou odpovida Poskytovatel, nevznikla.

12. UPLATNENI NAROKU NA NAHRADU SKODY

12.1. Narok na nahradu skody uplatnuje u Poskytovatele opravnéna osoba. Opravnénou osobou je
Zakaznik.

12.2. Zapis o skodé neni uplatnénim naroku na nahradu skody.

12.3. Narok na ndhradu Skody musi Zakaznik uplatnit pisemné a to neprodlené po prevzeti Zasilky
PFijemcem, nejpozdé&iji véak do 20 (slovy: dvaceti) kalendainich dnd. V opa¢ném piipadé
narok na nahradu skody zanika.

12.4. K uplatnéni naroku na nahradu Skody je Zakaznik povinen pfilozit zejména nasledujici
dokumenty, jinak nelze k jeho naroku nadale prihlizet a nepovazuje se za vcas a radné
uplatnény:

a. Doklad o porizovaci cené Zasilky (jejiho obsahu).

b. Posudek servisu, opravce Ci jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka
po Skodni udalosti opravovana, nebo vyzaduji-li to okolnosti pfipadu.

c. Privodni doklad Zasilky (faktura, dodaci list).

d. Fotodokumentaci u Zasilek s ¢astecnou ztratou nebo poskozenim v pfipadé, ze Skoda
presahuje Castku 5.000,- K¢ bez DPH.

e. Zapis o Skodé

12.5. Poskytovatel je povinen se k uplatnénému naroku na nahradu skody vyjadfit nejpozdéji do
30-ti dnll od data jejiho uplatnéni. Stejné tak jsou-li k vyfizeni reklamace nezbytné podklady
od organt ¢innych v trestnim Fizeni, od instituci plsobicich v pojistovnictvi nebo od jiného
organu & instituce, neb&%i Ihiita pro vyfizeni reklamace do té doby, neZ Poskytovatel takové
podklady ziska.

12.6. V pfipadé, Ze podkladem pro stanoveni hodnoty posSkozeného ¢i pohfeSovaného obsahu
Zasilky je faktura v zahrani¢ni meén¢, pfepocita se Castka na této fakture uvedena dle
sménného kurzu vyhlaseného Ceskou narodni bankou platného ke dni prevzeti Zasilky ke
sluzbé.
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12.7. Za opravnény nelze povazovat narok na nahradu skody tykajici se ¢astecné ztraty obsahu
Zasilky nebo poskozeni Zasilky i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou prokazano poskozeni
obalu Zasilky a dale neni-li toto uvedeno i v Zapise o Skodé.

12.8. Vlastni Uhrada rfadné uplatnéného a Poskytovatelem uznaného naroku na nahradu Skody se
uskute¢ni nejpozdé&ji do 20-ti pracovnich dnli ode dne souhlasného vyjadfeni Poskytovatele k
uplatnénému naroku. Narok na nahradu Skody neni Zakaznik opravnén zapocitat proti naroku
Poskytovatele na zaplaceni ceny sluzeb, coz obé strany vyslovné sjednavaiji.

12.9. V pripadé uplatnéni naroku na nahradu Skody za Ztracenou zasilku je Zakaznik povinen
informovat o ztraté Zasilky Poskytovatele nejpozdé&ji do 10 (slovy: deseti) kalendaFnich dnd
od predpokladaného terminu doruceni dle aktualné platného ceniku Poskytovatele. Déle je
Zakaznik povinen podloZit svij narok &estnym prohlagenim PFjemce zasilky, kde Pfijemce
svym podpisem potvrdi, ze mu pfislusna zasilka nebyla dorucena. Cestné prohlaseni musi
obsahovat zejména Udaje o PFijemci zasilky (jméno, pfijmeni) a Cislo zasilky, ktera nebyla
dorucena.

12.10. V pripadé, Ze pohifeSovana Zasilka, pfipadné jeji ¢ast, je nalezena, povazuje se narok
Zakaznika na nahradu skody na Zasilce za uhrazeny okamzikem, kdy Zakaznik nebo Pfijemce
ziska moznost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka nalezena Zakaznikem nebo PFijemcem, je
o této skutecCnosti Zakaznik povinen Poskytovatele pisemné informovat. Pokud byla pred
nalezenim Zasilky Zakaznikovi skoda, nebo jeji ¢ast, Poskytovatelem uhrazena v penézich, je
Zakaznik povinen tuto ¢astku Poskytovateli vratit, pfipadné po dohodé s Poskytovatelem
obsah Zasilky vydat.

12.11. V pfipadé souhlasu Poskytovatele s narokem na nahradu skody u poskozené zasilky a
Uhradé celé hodnoty poskozeného zbozi Poskytovatelem, je Zakaznik povinen odevzdat
poskozené zbozi, které bylo predmétem reklamace, Poskytovateli. Zakaznik je povinen predat
pokozené zbozi Poskytovateli nejpozdé&ji do 2 pracovnich dnli od ozndmeni souhlasu s
narokem.

12.13. V pfipadé, Ze existuje podezieni na spachani trestného cinu, jsou Zakaznik i Poskytovatel

povinni spolupracovat a bez prodleni pfedavat vSechny potiebné informace slouzici k rychlému
dopadeni pachatele. Tato povinnost se tyka jak vzajemné spoluprace mezi Zadkaznikem i
Poskytovatelem, tak i spoluprace s organy ¢innymi v trestnim Fizeni. Zakaznik bere na
védomi, ze v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy je Poskytovatel povinen na vyzvu
organu c¢inného v trestnim Fizeni, spravniho organu ¢i soudu sdélit tomuto organu informace
tykajici se Zakaznika, Prijemce nebo Zasilky.

12.14. Véechna prava vznikla ze kody na Zasilkach vici Poskytovateli se proml¢uji uplynutim
jednoho roku.

12.15. Odpovédnost Poskytovatele za skodu na Zasilce je upravena obchodnim zakonikem a témito
Podminkami.

12.16. Porusi - li Zakaznik své povinnosti stanovené ¢lankem 12 téchto Podminek, zejména pfi
uplatnéni naroku na nahradu Skody, ma se za to, ze Skoda na Zasilce, za kterou odpovida
Poskytovatel, nevznikla.

13. OCHRANA OSOBNICH UDA3U

13.1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané
osobnich Gdajli a 0 zmé&né nékterych zdkond, ve znéni pozdé&jsich predpisti (dale jen “zékon o
ochrané osobnich Gdaji”) zpracovéval, shromazdoval a uchovaval osobni daje Zakaznika
uvedené ve Smlouvé, piipadné ziskané z jinych zdrojl souvisejicich se vzajemnou spolupraci
Zakaznika a Poskytovatele, a dalSi osobni Gdaje nezbytné pro poskytnuti sluzeb. Tyto osobni
Udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a uchovavany v zakaznické databazi
Poskytovatele pro G&ely plnéni jeho zavazkd vyplyvajicich ze smlouvy a evidenéni Gcely.

13.2. Poskytnuti osobnich Gidajd osob, které s Poskytovatelem hodlaji uzaviit Smlouvu je
dobrovolné, nicméné ze strany Poskytovatele je jejich poskytnuti podminkou uzavreni
smluvniho vztahu a pInéni zavazk{ Poskytovatele z tohoto smluvniho vztahu.

13.3. Pozada-li Zakaznik Poskytovatele o informaci o zpracovani svych osobnich dajd, je

Poskytovatel povinen v souladu se zdkonem o ochrané osobnich Gdaji mu informaci bez
zbytecného odkladu predat, a pokud Zakaznik zjisti nepresnosti v Udajich zpracovavanych
Poskytovatelem, je opravnén zadat, aby Poskytovatel provedl opravu.

13.4. Pokud Zdakaznik zjisti, nebo se domniva, ze Poskytovatel provadi zpracovani jeho osobnich
Udajd, které je v rozporu se zdkonem, zejména jsou-li osobni Gidaje nepfesné s ohledem na
Ucel jejich zpracovani, mize:
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13.5.

13.6.

a. pozadat Poskytovatele o vysvétleni,

b. pozadovat, aby Poskytovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mize jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajd. Nevyhovi-li Poskytovatel
Zadosti Zakaznika, ma Zakaznik pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich Udajd.
Vyse uvedeny postup nevylucuje, aby se Zakaznik obratil se svym podnétem na Ufad pro
ochranu osobnich Gdaji pfimo.

Zakaznik udéluje souhlas dle bodu 13.1. téchto podminek na dobu trvani smluvniho vztahu
vzniklého na zakladé Smlouvy mezi Zakaznikem a Poskytovatelem, a na dobu dalSich péti (5)
let od splnéni veskerych prav a povinnosti Zakaznika z takovéto Smlouvy.

Zakaznik se zavazuje zajistit souhlas Zakaznika a Prijemce Zasilky se zpracovanim osobnich
Udajd ve smyslu zakona o ochrané osobnich Gdaji a splnéni informaéni povinnosti dle
ustanoveni § 11 zakona o ochrané& osobnich Gdajl v takovém rozsahu, aby Poskytovatel mohl
fadné plinit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Pro tento pfripad se Zakaznik ve smyslu § 725
a nasl. obchodniho zakoniku dale zavazuje uhradit Poskytovateli jakoukoliv Skodu, kterd mu v
souvislosti se zpracovanim osobnich udajl Zakaznikd vznikne.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem neupravené Smlouvou nebo témito
Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky, tj. predevsim prisluSnymi ustanovenimi
obchodniho zakoniku.

Neni-li smluvnimi stranami ujednano jinak, uzavira se smlouva na dobu neurcitou. Kterakoliv
ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu vypovédét bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba
¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni
vypoveédi druhé smluvni strané.

Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v souladu s
ustanovenimi obchodniho zdkoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za podstatné poruseni
povinnosti Zakaznika pro Ucely této smlouvy povazuje zejména prodleni Zakaznika s plnénim
Uhrady kterékoliv penézité ¢astky a poruseni povinnosti sjednanych témito Podminkami.
Vyzvy, odstoupeni a daléi jednostranné Gkony provedené jednou ze stran viéi strané druhé
se povazuji za doru¢ené nejpozdéji patym dnem poté, co strana uUkon Cinici jej podala ve
formé doporucené listovni zasilky k postovni prepravé provozovateli postovnich sluzeb.

Tyto Podminky a ceniky uvedené v téchto Podminkach v aktualnich znénich jsou
zpfistupnény Zakaznikovi na internetovych strankach www.ulozenka.cz. Poskytovatel je
opravnén provést zménu Podminek nebo uvedenych ceniki a v takovém pfipadé je povinen
seznamit s ni Zakaznika prostiednictvim zverejnéni na internetovych strankach
www.ulozenka.cz, a to s dostate¢nym c¢asovym predstihem pred datem Ucinnosti takové
zmény

Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1. 3. 2011.
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