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REKLAMACNI PODMINKY SPOLECNOSTI ULOZENKA S.R.O.

Clanek 1 Uvodni ustanoveni
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Tyto Reklamaéni podminky spole¢nosti Ulozenka s.r.o. (dale jen ,Reklamaéni podminky*)
upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a UzZivatele pfi vyfizovani reklamaci
v souvislosti s poskytovanim Sluzeb ze strany Poskytovatele.

Neni-li stanoveno jinak, nebo nevyplyva-li z kontextu ¢i zavaznych pravnich predpisu jinak, maji
pojmy pocinajici velkym pismenem vyznam, jak jej stanovuje CI. 1 VOP.

Clanek 2 Odpovédnost Poskytovatele a Uzivatele za $kodu na Zasilce
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Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu vzniklou na Zasilce, jez vznikla po jejim pfevzeti za
UCelem poskytnuti Sluzby Poskytovatelem az do jejiho vydani Pfijemci, a to vrozsahu
stanoveném témito Reklama&nimi podminkami.

Poskytovatel odpovida pouze za Skodu skute€nou, vzniklou na Zasilce ztratou, poskozenim nebo
ubytkem obsahu Zasilky, nikoliv za jakoukoliv jinou sloZzku Skody, jako je napfiklad uSly zisk,
sankce za prodleni, smluvni pokuty, penale, naroky tfetich osob, zavazky UzZivatele vici tfetim
osobam, Ci dalSi nasledné sSkody. Neni-li uvedeno jinak ¢i dohodnuto mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem, je Skodou pofizovaci cena obsahu dot&ené Zasilky.

Odpovédnost za $kodu vzniklou pfi poskytovani postovnich sluzeb se fidi VOP, témito
Reklama&nimi podminkami a v rozsahu témito dokumenty neupraveném zakonem ¢&. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach, v u€inném znéni, a zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v a€inném znéni.

Skute¢nou Skodou se rozumi to, o¢ se zmensi majetek Uzivatele v dusledku Skodné udalosti na
Zasilce zavinéné Poskytovatelem.

Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu skuteCnou maximalné do vySe Castky uvedené na
Zasilce jako jeji hodnota, je-li uvedena, vzdy vSak nejvySe do ¢astky 50 000,- K& za jednu Zasilku.
Poskytovatel je povinen pojistit Zasilku proti $kodé nebo ztraté, vzniklé v disledku poskytnuti
Sluzby.
Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé na Zasilce v dobé od prevzeti Zasilky od Uzivatele do
jejiho vydani Prijemci, jestlize byly zpUsobeny:

UZivatelem (odesilatelem) nebo Pfijemcem;

vadou Zasilky, jeji pfirozenou povahou nebo jejim ubytkem;

vadnym nebo nedostacujicim obalem Zasilky dle €l. 9 VOP a pfi nedodrZzeni podminek pro

parametry Zasilek dle ¢l. 8 VOP;

neuplnou, nespravnou C&i zavadeéjici informaci Uzivatele o obsahu Zasilky a jeji povaze
s ohledem na Zasilky vylou¢ené z pfepravy dle ¢l. 8.3 VOP;
chybnym zadanim dat do IS Poskytovatele, dobirkového seznamu €i na adresni Stitek Zasilky;
zabavenim nebo zadrZenim Zasilky nebo poukazané penézni ¢astky nebo jinym opatfenim,
pokud byly provedeny v souladu s pravnimi pfedpisy pfislusnym statnim organem;
vyS8Si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valecné nebo teroristické
udalosti; a
vypadky IS &i Sluzeb zplsobené pferuSenim dodavky elektrické energie.
Poskytovatel odpovida za Skody zpusobené Smluvnim pfepravcem pouze v rozsahu, v jakém
odpovida za Skodu Smluvni pfepravce Poskytovateli dle aktualnich V8eobecnych obchodnich
podminek Smluvniho pfepravce.
Uzivatel odpovida za Skodu, ktera Poskytovateli nebo tfetim osobam vznikne v pfipadé poruseni
povinnosti Uzivatele dle Smlouvy, VOP a zakona, zejména povinnosti poskytnout Poskytovateli
uplné a pravdivé udaje o obsahu Zasilky a jeho povaze, jakoz i o jinych skute¢nostech nutnych
k uzavieni Smiouvy.
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Clanek 3 Zjisténi $kody, sepsani Protokolu $kodni udalosti
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UzZivatel je opravnén uplatnit u Poskytovatele narok na nahradu Skody vzniklé posSkozenim,
zni¢enim, ¢aste¢nou nebo Uplnou ztratou pfepravované Zasilky, neni-li odpovédnost za tuto
Skodu vylou€ena dle ¢l. 2.7 Reklamacnich podminek. PoSkozenim se rozumi zména stavu, t.
zména jakosti, rozmérd, struktury, stalosti, sloZzeni véci tvoficich zasilku, kterou je mozno
odstranit opravou, nebo takova zména stavu, kterou sice nelze odstranit opravou, ale pfesto je
véc pouzitelna k pavodnimu ucelu. Zni¢enim se rozumi takova zmeéna stavu véci tvoficich
zasilku, kterou nelze odstranit opravou a véc dale nelze pouzivat k plivodnimu Gcéelu.

Skodu predstavuje:

v pripadé poskozeni Zasilky $koda skutecna, jak ji definuje ¢l. 2.2 Reklamacnich podminek. Je-

li v8ak ucelné provést opravu, Skoda predstavuje vySi pfiméfenych a ucelné vynaloZzenych

naklad(l na opravu;

v pfipadé zni€eni, ztraty &i Castecné ztraty Zasilky Skoda skute€na, jak ji definuje ¢l. 2.2

Reklamaé&nich podminek.
P¥i vydeji Zasilky poskytne Poskytovatel nebo jim povéfena osoba PFijemci moznost prohlédnout
zvenci Zasilku za uCelem zjisténi pfipadného zvenci patrného poskozeni Zasilky nebo jejiho
obalu. Prohlédnuti obsahu Zasilky Pfijjemcem na misté pfi jejim pfevzeti je Poskytovatel nebo jim
povéfena osoba povinna umoznit pouze v pfipadé, ze tak Uzivatel pozaduje (pozadavek na
moznost prohlédnuti Zasilky Ize zadat v ramci IS). Prohlédnuti obsahu Zasilky dle tohoto ¢lanku
znamena zjisténi, zda Zasilka z hlediska mnozstvi a druhu Zbozi odpovida kupni smlouveé, kterou
Pfijemce s Uzivatelem uzavrel, nikoliv zjisténi funkénosti Zbozi tvoficiho predmét Zasilky,
nedohodnou-li se UzZivatel a Poskytovatel jinak.
V pfipadé zjisténi poskozeni Zasilky je jakakoliv manipulace se Zasilkou podminéna sepsanim
Protokolu Skodni udalosti mezi Poskytovatelem a PFijemcem, pfipadné mezi Poskytovatelem a
Uzivatelem. Protokol Skodni udalosti je sepsan na Poskytovatelem vyhotoveném formulafi.
Sepsani Protokolu Skodni udalosti neni uplatnéni naroku na nahradu Skody, jak jej popisuje
Clanek 4 t&chto Reklamaénich podminek. Jakakoliv manipulace s poskozenou Zasilkou musi byt
provedena v souladu s pokyny Poskytovatele.

U poskozenych nebo zni€enych Zasilek je Uzivatel, Pfijemce i Poskytovatel povinen umoznit
ohledani Zasilky také zastupci pojisStovny Poskytovatele.

Porusi-li UZivatel &i PFjemce Zasilky své povinnosti, jak je upravuje tento Clanek 3 Reklamagnich
podminek, pravo na nahradu Skody vzniklé na Zasilce zanika.

Clanek 4 Uplatnéni naroku na nahradu $kody na Zasilce a na Sluzbach Poskytovatele
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Osobou opravnénou uplatnit u Poskytovatele narok na nahradu Skody je Uzivatel.

Néarok na nahradu Skody na Zasilce nebo reklamaci na Sluzby Poskytovatele €i Smluvnich
prepravcl musi Uzivatel uplatnit pisemnou vyzvou doru¢enou na korespondenéni adresu
Reklamacniho oddéleni Poskytovatele, €i na email reklamace@ulozenka.cz bez prodleni po
zjisténi skutecnosti zakladajici pravo na nahradu Skody. V pfipadé vnitfniho poSkozeni doru¢ené
i vracené Zasilky nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dnu od doru€eni/vraceni Zasilky. V pfipadé
ztraty Zasilky nejpozdéji do 30 (tficeti) kalendafnich dnli od pfedpokladaného dne doruceni (dale
jen ,Reklamace®). V opacném pfipadé bude Reklamace odmitnuta a narok na nahradu Skody
zanika.
Spolu s Reklamaci je Uzivatel povinen nejpozdéji ve lhuté uvedené v €l. 4.2 Reklamacnich
podminek pfilozit zejména nasledujici dokumenty k prokazani opravnénosti naroku:
doklad o pofizovaci cené Zasilky (resp. jejiho obsahu) a. v pfipadé ztraty nebo &astecné ztraty
Zasilky, Cestné prohlaseni PFijemce, Ze mu Zasilka nebyla doru¢ena. Dokladem o pofizovaci
cené Zasilky je zejména nakupni dafovy doklad prokazujici cenu obsazeného zboZi v Zasilce,
pfipadné potvrzené Cestné prohlaseni o téchto cenach €i vyrobnich nakladech;

posudek servisu, opravce i jiné osoby, ktera provedla opravu Zasilky, pokud byla Zasilka po
Skodni udalosti opravovana, nebo vyZaduiji-li to okolnosti (zejména posouzeni u¢elnosti opravy);

privodni doklad Zasilky (faktura, dodaci list);
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fotodokumentaci u Zasilek s ¢aste¢nou ztratou nebo poskozenim a u zni¢enych Zasilek; tuto
povinnost Uzivatel nema v pfipadé, ze byla fotodokumentace pofizena Poskytovatelem pfi
sepsani Protokolu Skodni Udalosti;

Protokol Skodni Udalosti.

Poskytovatel je povinen vyjadfit se k uplatnéné Reklamaci nejpozdéji do 30 (tficeti) dnli od data
jejiho uplatnéni. Tato Ih(ta nezacina bézet dfive, nez Uzivatel doplni veSkeré podklady dle ¢l.
4.3. Jsou-li k vyfizeni Reklamace nezbytné podklady od organt c&innych v trestnim fizeni,
pojistovny, soudniho znalce nebo od jiného organu ¢&i instituce, nebézi lhata pro vyfizeni
reklamace do té doby, nez Poskytovatel podklady ziska. Uzivatel bude pribézné informovan o
stavu Reklamace. V pfipadé, Ze je Uzivatel Spotrebitelem, je Poskytovatel povinen vyfidit
Reklamaci v souladu se zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich
predpisu, ve lhaté 30 dni.

V pfipadé, ze je podkladem pro stanoveni hodnoty poskozené nebo ztracené Zasilky danovy
doklad v zahraniéni méné&, pouZije se pro prepodet &astky platny sménny kurz vyhlaseny Ceskou
narodni bankou ke dni pfevzeti Zasilky Poskytovatelem.

Za opravnénou nelze povazovat Reklamaci tykajici se Caste€né ztraty obsahu Zasilky nebo
poskozeni Zasilky i jeji ¢asti, neni-li opravnénou osobou prokazano poskozeni obalu Zasilky a
dale neni-li toto uvedeno v Protokolu Skodni Udélosti & zapisu o $kod& obdrzeného od
Smluvniho pfepravce.

V pfipadé uplatnéni naroku na nahradu Skody za Ztracenou zasilku je Uzivatel povinen
informovat Poskytovatele nejpozdéji do 30 (tficeti) dni od predpokladaného terminu doruéeni
uvedeného v Ceniku. Pro postup reklamace Ztracené zasilky se pfiméfené uziji ustanoveni Cl.
4.3 Reklamac&nich podminek.

V pfipadé, ze je Zasilka, u které byl ze strany UZivatele uplatnén narok na nahradu Skody za
Ztracenou zasilku, nalezena, povazuje se narok Uzivatele na nahradu Skody na Zasilce uhrazeny
okamzikem, kdy Uzivatel nebo Pfijemce ziska mozZnost se Zasilkou nakladat. Byla-li Zasilka
nalezena Uzivatelem nebo Pfijemcem, je o této skuteCnosti Uzivatel povinen pisemné informovat
Poskytovatele. Pokud byla pfed nalezenim Zasilky Skoda nebo jeji Cast Poskytovateli uhrazena,
je Uzivatel povinen uhrazenou ¢astku vratit Poskytovateli ve Ih(té 15 dni ode dne, kdy byla
Zasilka nalezena, pfipadné po dohodé s Poskytovatelem vydat Poskytovateli obsah Zasilky pfi
zachovani vySe uvedené Ihity.

V pfipadé uznani reklamace a vyhovéni naroku na nahradu Skody v pfipadé poSkozené Zasilky
a uhradé této nahrady Skody Poskytovatelem, je Uzivatel povinen odevzdat poSkozené Zbozi
Poskytovateli, Ci, v pfipadé, Ze je Zbozi v drZzeni PFijemce, zajistit, aby Pfijemce odevzdal
poskozené Zbozi Poskytovateli. Uzivatel je povinen poskozené Zbozi vydat Poskytovateli bez
zbyte€ného odkladu od oznameni o uznani reklamace, nejdéle vSak do 5 (péti) kalendarnich dnu.

V pfipadé uplatnéni nahrady Skody za poskozeni ¢&i ztratu Zasilky v pfipadé dopravy
prostfednictvim Smluvnich pfepravcl, Skodu uplathuje Poskytovatel na zakladé podkladd
dodanych UZivatelem u daného Smluvniho pfepravce. Reklamace u Smluvniho pfepravce
podléha lhatam a VOP podminkam daného Smiluvniho pfepravce. V pfipadé feSeni poskozeni
jiz doruc¢ené/prevzaté zasilky muze byt v pfipadé nékterych Smluvnich pfepravcl vyZzadovana
povinnost uplatnit reklamaci pfimo Pfijemcem, ktery ma v drZeni danou zasilku, na provozovné
doruéujiciho Smluvniho pfepravce.

Pokud Poskytovatel UzZivateli nevyhovi a reklamaci zamitne, at' jiz ¢aste€né, nebo v plném
rozsahu, poskytne Uzivateli pisemné oduvodnéni. V takovém pfipadé je Uzivatel ¢i Pfijemce
opravnén podat bez zbyte€ného odkladu, nejdéle vSak ve Ihaté 30 dni ode dne vyfizeni
reklamace ¢i dne marného uplynuti Ihdty pro jeji vyfizeni, navrh na zahajeni fizeni o namitce proti
vyfizeni reklamace. Namitka se podava u Ceského telekomunikaéniho Gfadu, se sidlem
Sokolovska 219, 190 00 Praha 9, poStovni adresa: Cesky telekomunikaéni arad, poStovni
pfihradka 02, 225 02 Praha 025, internetové stranky ufadu na adrese http://www.ctu.cz/. Navrh
na zahajeni fizeni podléha spravnimu poplatku.

Porusi-li UzZivatel své povinnosti, jak je stanovuje tento Clanek 4 Reklamagnich podminek, méa se
za to, Ze Skoda na Zasilce nevznikla.

Veskeré naroky Uzivatele ze Smlouvy se promlcCuji ve Ihité jednoho roku.
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