Vseobecné obchodni podminky

1. OBECNA USTANOVENI

e 1.1. Tyto ,VSeobecné obchodni podminky” (dale také jen ,Podminky”) upravuji
pravni vztahy mezi spole¢nosti UloZenka s.r.o., IC 24299162, se sidlem Pfidimasy 133,
282 01 Cesky Brod, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, spisova znacka C 193628, poskytovatelem sluzby ULOZENKA (déle také jen
,ULOZENKA“) a Zakazniky, které jakkoli souvisi se sluzbou ULOZENKA a jsou nedilnou
soucasti smlouvy, kterou Poskytovatel v souvislosti s poskytnutim Sluzby se Zakazniky
uzavira dle ¢l. 2.6.

2. DEFINICE POJMU

e 2.1. Poskytovatel sluzby je spole¢nost UloZenka s.r.o., IC 24299162, se sidlem
PFi§imasy 133, 282 01 Cesky Brod, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C 193628.

o 2.2.Zakaznik je subjekt, ktery uzavrel s Poskytovatelem Smlouvu, nabizejici zbozi
prostfednictvim internetu, bez ohledu na to, zda je podnikatelem ¢i nikoliv.

e 2.3. Pfijemce je subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako ,Pfijemce”.

o 2.4, Zasilka je véc, kterou prevzal Poskytovatel k poskytnuti Sluzby dle smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem.

e 2.5.Zasilka na dobirku je véc, kterou prevzal Poskytovatel k poskytnuti Sluzby dle
smlouvy, uzaviené mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. V pfipadé zasilky na dobirku
je Poskytovatel povinen na zakladé instrukci od Zakaznika vybrat od Prijemce zasilky
pfislusny financni obnos, ktery je poté v souladu s témito Podminkami poukdzan na
ucet specifikovany Zakaznikem.

e 2.6.Smlouva je smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
prostfednictvim elektronickych prostfedkd komunikace na dalku, jejimz pfedmétem
je zdvazek Poskytovatele obstardvat pro Zakaznika pfijem a vydej zdasilek zplisobem a
v mistech dle pokynt Zakaznika, zavazek Zakaznika platit Poskytovateli sjednanou
odménu, a souvisejici prava a povinnosti obou smluvnich stran.

e 2.7.SluZba je ¢innost Poskytovatele, spocivajici v obstarani prijmu a vydeje zasilek
prostfednictvim vybranych vydejnich a pfijmovych mist, Poskytovatele nebo
vybranych vydejnich a pfijmovych mist smluvniho Partnera Poskytovatele, jejiz
poskytovani je predmétem Smlouvy. Nabidka Sluzby je dostupna na internetové
adrese www.ulozenka.cz. Za Sluzbu je povazovana rovnéz sluzba ,,Zpétné podani“ ve
smyslu bodu 4.1.7. Podminek, neni-li dale stanoveno jinak.

e 2.8. Cenik je aktualni cenik sluzeb Poskytovatele, dostupny na webu
https://www.ulozenka.cz/pro-eshopy/cenik a
https://www.ulozenka.cz/downloads/price/nereg uzivatel cenik A4 light v2.pdf,
ktery tvori nedilnou soucast Smlouvy.

e 2.9. Web jsou stranky s nabidkou Sluzby, dostupné na internetové adrese
,www.ulozenka.cz”.

e 2.10. Administracni rozhrani je uzivatelska platforma, chranéna pristupovymi udaji a
dostupna na strankach Webu, souzici k zadavani objednavek Sluzby a ke sledovani
Zasilek.



https://www.ulozenka.cz/pro-eshopy/cenik
https://www.ulozenka.cz/downloads/price/nereg_uzivatel_cenik_A4_light_v2.pdf

2.11. Podminky pro poskytovani a provozovani postovnich sluzeb, prava a povinnosti,
které pfi této Cinnosti vznikaji, se fidi a jsou upraveny predevsim zakonem ¢. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbdch a o zméné nékterych zakon(i (zdkon o postovnich
sluzbach),

3. UZAVRENI, TRVANI A UKONCENi SMLOUVY

3.1. Za ucelem uzavieni Smlouvy vyplni Zakaznik registracni formular, dostupny na
strankdch s nabidkou Sluzby. Odeslani fadné vyplnéného registracniho formulare je
povazovano za nabidku uzavieni Smlouvy. V rdmci registrace je Zakaznik povinen
vyslovné pfistoupit na aktualni znéni téchto Podminek. Provozuje-li Zakaznik vice
internetovych obchod(, pro néZz ma zdjem vyuZivat Sluzbu, je oprdvnén provést
samostatnou registraci pro kazdy z téchto internetovych obchodu.

3.2. Po prijeti registrace je registracni pozadavek posouzen Poskytovatelem. V
pfipadé schvaleni registrace odesle Poskytovatel Zakaznikovi na e-mailovou adresu,
uvedenou v registraci, potvrzeni registrace. Prijeti potvrzeni registrace Zdkaznikem je
povazovano za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy, a timto okamzikem je Smlouva
uzavrena.

3.3. Prava a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy se Fidi témito Podminkami a
aktualnim Cenikem, neni-li sjednano jinak.

3.4. Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz jeji trvani neni podminéno
aktivnim vyuzivanim Sluzby.

3.5. Smluvni strany maji moznost Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu, s vypovédni
IhGtou v délce 30 dni. Vypovéd musi byt pisemna a doruc¢ena druhé smluvni strané.
Vypovédni doba zacind bézet dne nasledujiciho po dni doruceni vypovédi druhé
smluvni strané. Cenu Sluzeb, poskytnutych v pribéhu kalendarniho mésice, v némz
skoncila vypovédni doba, vyuctuje Poskytovatel ve standardnim terminu dle ¢l. 9.4.
3.6. Smluvni strany jsou opravnény od Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Za podstatné poruseni Smlouvy
Zakaznikem se povazuje zejména prodleni s Uhradou ceny Sluzeb nebo jeji ¢asti, nebo
jiného penézitého zdvazku vuici Poskytovateli z titulu této Smlouvy, delsi nez 30 dni,
soustavné prodleni s vyzvednutim vracenych Zasilek delSi nez 60 dni, nebo poruseni
povinnosti Zakaznika dle €l. 11. Za podstatné poruseni Smlouvy Poskytovatelem se
povazZuje opakované prodleni s pfipravenim Zasilky k odbéru delsSi nez 7 pracovnich
dni, opakované vyplaceni pfijatych dobirek Zakaznikovi nebo prodleni s vyplacenim
dobirek delsi nez 30 dni, anebo poruseni povinnosti Poskytovatele dle ¢l. 11.

4. PREDMET SMLOUVY

4.1. Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje:
o 4.1.1. poskytnout Zakaznikovi pFistup do Administracniho rozhrani;
o 4.1.2.na zakladé pozadavkd Zakaznika, zadanych prostfednictvim
Administraéniho rozhrani, poskytnout Zakaznikovi ukony, spojené s prevzetim
a predanim Zasilky Pfijemci;
o 4.1.3. prepravit Zasilky mezi jednotlivymi vydejnimi misty Poskytovatele;



4.1.4. prepravit a predat k doruceni Zasilky na Zakaznikem zadanou adresu
PFrijemce mimo provozovnu Poskytovatele prostfednictvim smluvniho
prepravce (aktualni vycet smluvnich prepravci je dostupny na Webu);
4.1.5. poskytnout Zakaznikovi Ukony, spojené s dorué¢enim, pfedanim a
prevzetim Zasilky Prijemci na Zakaznikem zadané vydejni misto, které
Poskytovatel umoznuje prostfednictvim smluvniho partnera a jeho vydejnich
mist (aktualni vycet smluvnich vydejnich mist je dostupny prostiednictvim
Administracniho rozhrani);

4.1.6. u zasilek na dobirku pfijmout dobirkovou ¢astku od Pfijemce Zasilky a
prevést tuto ¢astku na ucet oznacCeny Zakaznikem;

4.1.7. pfipravit nevyzvednuté zasilky k zpétnému odbéru Zakaznikovi véetné
zasilek, jejichz vyzvednuti bylo Pfijemcem odmitnuto, na pobocce
Poskytovatele, kterou Zakaznik ma v ramci Administra¢niho rozhrani
nastavenou jako vychozi;

4.1.8. zprostiedkovat doruéeni Zasilky Pfijemci na tzemi Ceské republiky a
Slovenské republiky; a to

4.1.9. pfijmout od Pfijemce Zasilku nebo jiné zboZi vracené z divodu
odstoupeni od kupni smlouvy ve smyslu § 53 odst. 7 obéanského zakoniku a
zajistit jejich predani Zakaznikovi;

e 4.2. Zdkaznik se na zakladé Smlouvy zavazuje:

@)

@)

4.2.1. poskytnout Poskytovateli vSechny informace, nezbytné pro spinéni
zavazk( Poskytovatele dle ¢l. 4.1.

4.2.2. dodrzovat parametry Zasilek dle €l. 5;

4.2.3. oznacovat Zasilky Stitky, vygenerovanymi Webem po zadani dat o
Zasilkach, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Stitek musi obsahovat:
¢arovy kod, jméno odesilatele a pfijemce, podaci a vydejni pobocku, misto pro
pfipadné vraceni zasilky, v pfipadé dobirky jeji ¢astku, adresu pfijemce v
pripadé zasilani zasilky na adresu;

4.2.4. zaplatit Poskytovateli cenu za poskytnuti Sluzeb ve vysi dle ceniku
Poskytovatele;

4.2.5. prevzit od Poskytovatele zpét nevyzvednuté Zasilky;

5. PARAMETRY ZASILEK

e 5.1. Kazda Zasilka musi spliovat parametry maximalnich rozmér(, hmotnosti i vyse
pripadné dobirky, pro jednotlivé druhy dopravy, specifikované v Ceniku.

@)

5.1.1. Maximalni parametry zasilky jsou: Maximalni hmotnost Zasilky 20 kg,
Maximalni délka (nejdelsi strana) Zasilky 175 cm, Maximalni obvodova délka
Zasilky 300 cm. Maximalni vySe dobirky 50.000 K¢ Zasilka. Vzorec pro vypocet
obvodové délky: 2x Sitka + 2x vyska + 1x délka. Vzorec pro vypocet obvodové
délky u tyCoviny: obvod + délka

e 5.2.Z obstarani Sluzby jsou vylouéeny Zasilky

o

5.2.1. obsahujici zbozi zvlast vysoké hodnoty, zejména drahé kameny, perly,
Sperky, drahé kovy, umélecké predméty, starozZitnosti, sbirky, bankovky,
mince, platebni a jiné penézni karty a ceniny, cenné papiry, nabijeci kupony
do mobilnich telefond, SIM karty, dalni¢ni znamky, vyherni losy a telefonni



karty operatord, poukazky a vstupenky v hodnoté vice nez 50.000,- K¢ na
zasilku;

5.2.2. obsahujici kozeSiny, koberce, hodinky a jiné klenoty nebo kozené zbozi
v hodnoté vice neZ 50.000,- K¢ za kus;

5.2.3. obsahujici zbozi v hodnoté vyssi nez 50.000,- K¢;

5.2.4. jejichZz obsah mUze zpUsobit Skodu na majetku a zdravi (zejména
vybusniny, zbrané, omamné a psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem
vzplanuti a Zasilky, jejichz obsah podléha zdkonu ¢. 356/2003 Sh., o
chemickych latkdch a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjsich predpisu a dale, jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a
kapaliny v tlakovych nddobéch;

5.2.5. prekracujici maximalni parametry Zasilky stanovené v bodé 5.1. téchto
Podminek pro danou Sluzbu; v konkrétnim pripadé se mlze Poskytovatel se
Zakaznikem dohodnout na obstarani Sluzby rovnéz pro Zasilku pfesahujici
parametry dle bodu 5.1., v takovém pripadé muze Poskytovatel poZzadovat
uhrazeni ceny ve vysi, presahujici cenu stanovenou Cenikem dle ¢l. 9. téchto
Podminek;

5.2.6. obsahujici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi Sluzbé
poskozeny, nebo mohou poskodit ¢i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné
zafizeni Poskytovatele;

5.2.7. obsahujici Ziva zvitata nebo pozUstatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo
organ, zdravotnicky odpad a obdobné predméty;

5.2.8. obsahujici lehce se kazici zboZi nebo zboZi lehce poskoditelné, kiehké a
dale zboZi, které je nutno zvlastnim zplisobem chranit nebo s nimz je
zapotrebi zvlastnim zplsobem nakladat;

5.2.9. obsahujici predméty a latky, které podléhaji zménam teploty, jako jsou
napftiklad: rychle se kazici zbozi, zdravotnicky material (krevni vzorky a
derivaty), Zivé rostliny a obdobné predméty;

5.2.10. obsahujici pfedméty a latky lehce poskoditelné i za predpokladu
dodrzovani pokyn( pro zvlastni manipulaci se Zasilkou, jako jsou napfiklad:
alkohol a jiné drahé tekutiny ¢i latky ve sklenénych lahvich nebo obdobnych
kfrehkych obalech a obdobné predméty.

5.2.11. obsahuijici jiné predméty a latky, které s ohledem na svij charakter
vyzaduji specialni Upravu prostoru nebo vytvoreni specidlnich podminek pfi
Sluzbé podle platnych predpist nebo konkrétnich okolnosti;

5.2.12. jejichZ povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani i jejichz
drzeni je protipravni ¢i zakdzané, zejména s ohledem na bezpecnost, verejny
poradek a prdva tretich osob.

5.2.13. biologicka agens a toxiny, oxidujici, hotlavé a ostatni chemické latky a
pripravky, které jsou klasifikovany jako nebezpeéné podle § 5 zakona
350/2011 Sb., o chemickych latkach a chemickych smésich a 0 zméné
nékterych zakonl (chemicky zakon), vyhlaska ¢. 474/2002 Sb., kterou se
provadi zakon ¢. 281/2002 Sb., o nékterych opattenich souvisejicich s se
zakazem bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a o zméné
zivnostenského zakona,

5.2.14. zasilky prepravované prostrednictvim pfepravni sluzby DPD podléhaji
prepravnim podminkam spole¢nosti DPD, zejména z hlediska parametrd —



maximalni rozméry a hmotnost zasilky (
http://www.dpd.com/cz/home/preprava_s_dpd/parametry_zasilky_dpd) a ve
zpUsobu baleni zasilek
(http://www.dpd.com/cz/home/preprava_s_dpd/zabaleni_zasilky). Ostatni a
vidy aktudlni podminky prepravy jsou dostupné na www.dpd.cz .
5.3. Zakaznik je povinen o Podminkdach a témito Podminkami stanovenych
parametrech Zasilek informovat tfeti osoby, které budou predavat Poskytovateli
zasilky k poskytnuti Sluzby, a zajistit, aby predavané Zasilky vyhovovaly témto
Podminkam. Za spInéni téchto pozadavk( Zakaznik odpovida stejné, jako by zasilku k
prepravé predaval sam.
5.4. Pravo Zasilatele odmitnout obstarani prepravy Zasilky, které jsou vylouceny z
obstarani pfepravy, neni Zasilatel povinen pfijmout k obstarani prepravy. V pfipadé,
Ze Zakaznik preda Poskytovateli Zasilku vylou€enou z poskytnuti Sluzby dle ¢I. 5.2., a
to bez jeho védomi a jeho vyslovného souhlasu, je Poskytovatel oprdvnén odmitnout
prijeti Zasilky a poskytnuti Sluzby, pokud je schopen pfi prevzeti zjistit, Ze Zasilka je
vyloucena z obstardni Sluzby. Pokud tuto skute¢nost neni Poskytovatel schopen pfi
prevzeti zjistit, a nasledné vyjde najevo, Ze Zasilka byla vyloucena z poskytnuti Sluzby,
nenese Poskytovatel Zddnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s
pfedanim Zasilky a dalSim nakladanim s ni. V takovém pfipadé je Zakaznik povinen
uhradit Poskytovateli vesSkeré naklady s timto spojené a veSkerou jemu vzniklou
Skodu. V pfipadé, Ze Poskytovatel spini své povinnosti ze Smlouvy i pfes zdvadnou
povahu Zasilky, ma ndrok na Uhradu ceny za poskytnuti Sluzeb.
5.5. Baleni zasilky
o 5.5.1. Zasilka musi byt upravena a zajiSténa tak, aby véci tvofici jeji obsah
= a) nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpeénost,
* b) nevyvoldvaly nepfijemné smyslové viemy,
* ¢) nemohly poskodit jiné Zasilky nebo zafizeni pouzivana
Poskytovatelem.
o 5.5.2. Zasilka musi byt zajisSténa tak, aby nebylo moZzno vniknout dovnitf bez
zanechani zjevnych stop.
o 5.5.3.Vnégjsi a vnitini baleni musi byt pfimérené
* a) povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah,
= b) zpGsobu a délce premistovani Zasilky,
= ) zpUsobu, jakym se se Zasilkou bude béhem poskytovani sluzby
manipulovat.
o 5.5.4.Vnéjsi a vnitini baleni musi byt
» a) dostatecné pevné k tomu, aby ucinné chranilo véci tvofici obsah
proti moznému poskozeni v dUsledku kontaktu s jinymi Zasilkami
(tfenim, tlakem a narazem),
* b) dostatecné k tomu, aby véci tvofici obsah nebyly poskozeny v
disledku klimatickych vliva.
o 5.5.5. Véci tvorici obsah musi byt zajistény tak, aby se nemohly poskodit
trenim, tlakem a ndrazem mezi sebou a obalem nebo mezi sebou navzajem.
o 5.5.6. Zasilka musi byt upravena tak, aby umoznovala bezpec¢nou a snadnou
manipulaci. Pokud je hmotnost postovni zasilky vyssi nez 15 kg, Zasilka musi
byt upravena tak, aby s ni mohly bezpecné a snadno manipulovat dvé osoby.



5.5.7. Nezabalena véc mze byt Zasilkou jen tehdy, jestliZe je dostate¢né tuha
a jestlize
= Q) je to v dalSim textu vyslovné predepsano, nebo
= D) ke splnéni pozadavkl podle odstavcli 5.5.1 aZ 5.5.6 neni nutno véc
zabalit a nehrozi nebezpeci, Ze by se pfi béZzném zachdzeni s Zasilkou
mohla ¢ast prepravované véci oddélit

5.6. Otevreni zasilky.

o

5.6.1. Za ucelem zjisténi, zda se jedna o Zasilku, kterd je vyloucena z obstarani
prepravy bod. 5.2., je Provozovatel opravnén Zasilku v¢. jejiho obsahu
zkontrolovat.

5.6.2. Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, Poskytovatel k otevreni
Zasilky pfizve Zakaznika.

5.6.3. Neni-li Zakaznik otevreni Zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny
dveé fyzické osoby, které tim Poskytovatel povéril. Jestlize je s ohledem na
okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
Poskytovatelem, otevfit posStovni zasilku Ize jen za podminky, Ze jako svédek
bude pfitomna jind vhodna fyzicka osoba.

5.6.4. O otevreni Zasilky se pofidi pisemny zdznam; pokud byl otevieni Zasilky
pfitomen Zakaznik, Poskytovatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii
zaznamu vyda Poskytovatel pfijemci pfi doddani Zasilky, pfipadné Zakaznikovi
pfi jejim vraceni.

5.6.5. Ustanoveni odstavcu 2. aZ 4. se nevztahuje na opravu obalu postovni
zasilky, pfi niZ je alespon ¢astecné zachovan plvodni obal.

5.7. Prodej Zasilky nebo jeji ¢asti

@)

5.7.1. Poskytovatel je opravnén prodat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti Sesti
mésiclt od poddni, neni-li moZno Zasilku dodat ani vratit,

5.7.2. Poskytovatel muzZe tyto lh(ty pfimérené zkratit, je-li ddvodnd obava, Ze
se obsah Zasilky znehodnoti.

5.7.3. Poskytovatel je opravnén prodat ihned Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize je
zfejmé, Ze se jeji obsah nebo ¢ast jejiho obsahu do doddani znehodnoti.

5.7.4. Pti prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Poskytovatel prihlédne k tomu, aby
prodej byl pro Zakaznika co nejvyhodnéjsi.

5.7.5. Prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pritomny dvé fyzické osoby, které
tim Poskytovatel povéfil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozZno zajistit
pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené Poskytovatelem, prodej Ize
uskutecnit jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jinad vhodna fyzicka
osoba.

5.7.6. O prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zdznam, ktery se
uschova. Pokud byla prodana pouze ¢ast Zasilky, kopii zaznamu vyda
Poskytovatel pfijemci pfi dodani Zasilky, pripadné Zakaznikovi pfi jejim
vraceni.

5.7.7. Jestlize se Poskytovateli nepodafilo vydat Zdkaznikovi Cisty vytézek z
prodeje, Poskytovatel tak ucini bez pritah( poté, co Zakaznik o vydani Cistého
vytézku z prodeje pisemné u Poskytovatele pozada.

5.8. Zniceni postovni zasilky nebo jeji ¢asti



o 5.8.1. Poskytovatel je opravnén znicit Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti Sesti
mésiclt od poddni, neni-li moZno Zasilku dodat ani vratit. Poskytovatel muaze
tyto Ih(ity pfimérené zkratit, je-li to nezbytné pro zajiSténi ochrany zdravi lidi.

o 5.8.2. Poskytovatel je opravnén znicit ihned Zasilku nebo jeji ¢ast, jestlize se
jeji obsah zcela znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany
zdravi lidi.

o 5.8.3. Zniéeni Zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pritomny dvé fyzické osoby, které
tim Poskytovatel povéfil. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit
pouze pritomnost jediné fyzické osoby povérené Poskytovatelem, znicit
Zasilku nebo jeji ¢ast lze jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

o 5.8.4. 0 zniceni Zasilky nebo jeji ¢asti se pofidi pisemny zdznam, ktery se
uschova. Pokud byla znic¢ena pouze ¢ast Zasilky, kopii zaznamu vyda
Poskytovatel pfijemci pfi dodani Zasilky, pfipadné Zakaznikovi pfi jejim
vraceni.

6. ZASILKY NA DOBIRKU

e 6.1.V pripadé, ze Zakaznik chce vyuzit sluzby Zasilky na dobirku, je povinen takovou
zasilku pfi zaddvani objednavky prostfednictvim Administracniho rozhrani oznacit
zplUsobem, pozadovanym Poskytovatelem. V ramci zadavani pozadavku je Zakaznik
povinen vyznacit ¢astku v K¢, kterd ma byt pfi doruceni vybrana od Prijemce. V
pripadé, Ze je predmétem Sluzby pfedani Zasilky na dobirku Pfijemci na tzemi
Slovenské republiky, je Zakaznik povinen vyznacit ¢astku v EUR.

e 6.2. U Zasilek na dobirku Poskytovatel ptijme ¢astku, vyznaéenou Zakaznikem v rdmci
pozadavku, od Pfijemce pfi doruceni Zasilky. Poskytovatel je povinen odmitnout
predat Zasilku Pfijemci v pfipadé, Ze tento odmitne pfi pfijeti zaplatit cenu,
vyznacenou Zakaznikem.

e 6.3. Castku, pfijatou p¥i doruéeni Zasilky na dobirku, je Poskytovatel povinen pFevést
na Zakaznikem urceny ucet ve |hGté10 dni od pfijeti dobirky za Zasilku. Dobirky
Poskytovatel zasila obvykle jednou tydné vidy za uplynuly kalendarni tyden. Pro
splnéni této Ih{ty je rozhodné datum odepsani ¢astky z uctu Poskytovatele ve
prospéch uctu uréeného Zakaznikem. Strany se dohodly, Ze pro pfipad prodleni
Zakaznika s Uhradou pohledavek za obstarani Sluzeb Poskytovatele, se splatnost
vybranych dobirek prodluZuje o dobu prodleni Zakaznika, tj. do zaplaceni dluznych
pohledavek ze strany Zakaznika.

e 6.4. Zakaznik je opravnén prostrednictvim Administracniho rozhrani zvolit moznost
zaslani jednotlivé platby anebo souhrnného zaslani plateb, pfijatych v jeho prospéch
na dobirkach Poskytovatelem za uplynulé tydenni obdobi.

e 6.5. Cislo bankovniho Uétu, na ktery ma byt poukazana vybrand ¢astka, musi byt
veden subjektem s bankovni licenci se sidlem nebo organizaéni slozkou v Ceské
republice.

7. OBJEDNAVKA SLUZBY A PREVZETI ZASILKY POSKYTOVATELEM



7.1.V pripadé zajmu o poskytnuti Sluzby odesle Zakaznik Poskytovateli objednavku
prostfednictvim Administrac¢niho rozhrani. Objedndvka Sluzby musi obsahovat
zejména ndsledujici Udaje a parametry:
o 7.1.1.typ pozadované Sluzby;
o 7.1.2.identifikace Pfijemce v rozsahu, poZadovaném Poskytovatelem,
nezbytné nutném pro fadné poskytnuti Sluzby;
o 7.1.3.identifikaci pobocky Poskytovatele, na niz Zakaznik Zasilku preda
Poskytovateli,
o 7.1.4.v ptipadé Zasilky na dobirku vysi dobirky, kterd ma byt od Prijemce
pfijata;
o 7.1.5. pocet Zasilek soucasné podanych a adresovanych témuz Pfijemci.
7.2. Zasilku urcenou k doruceni Pfijemci je Zakaznik povinny odevzdat na k tomu
vybrané provozovné Poskytovatele.
7.3. Pokud Zakaznik nepodava zasilky osobnég, tzn. predani probiha prostrednictvim
jiné osoby/sluzby (Ceska posta, prepravni spoleénosti apod.) je povinen takové zasilky
podat pouze pres centrdlni podatelnu.
7.4. Pti ptevzeti Zasilky Poskytovatel posoudi, zda Zasilka splfiuje parametry dle €l. 5.
téchto Podminek. Zasilky, nesplfiujici uvedené parametry, je Poskytovatel opravnén
odmitnout dle €l. 5.3. téchto Podminek. Naklady na vraceni Zasilek nespliujici
parametry pro poskytnuti Sluzby nese Zakaznik.

8. VYZVEDNUTI ZASILKY PRIJEMCEM

8.1. Poskytovatel pfipravi Zasilku k vyzvednuti Pfijemci na provozovné, oznacené
Zakaznikem, zpravidla do druhého pracovniho dne od jejiho pfijeti, nejpozdéji viak
do 2 pracovnich dni od tohoto okamziku. V pfipadé, Ze Zakaznik preda Zasilku
Poskytovateli na provozovné, na niz ma byt Zasilka pfipravena k vyzvednuti
Prijemcem, pfipravi Poskytovatel tuto Zasilku k vyzvednuti jesté téhoz dne.
Poskytovatel je povinen uvédomit Pfijemce o moznosti vyzvednuti zasilky formou e-
mailu, pfipadné formou SMS, dle objednavky.
8.2. Poskytovatel zajisti, aby Zasilka byla pfipravena k vyzvednuti Pfijemci na
pobodce, uvedené v objedndvce, nejméné po dobu 7 kalendarnich dni.
8.3. Zasilka je doruéena predanim osobé, kterd vystupuje jako Pfijemce nebo osoba
jednajici za Pfijemce. Poskytovatel je opravnén si od Pfijemce vyzadat k identifikaci
Cislo objedndvky, pripadné jméno a pfijmeni (resp. ndzev ¢i obchodni firmu v pfipadé
Ptijemce — pravnické osoby) Prijemce, na kterého Zakaznik Zasilku zadal. V pfipadé,
Ze se nejednd o dobirku nebo v pfipadé pochybnosti je Poskytovatel opravnén
vyzadat si od takové osoby prokazani jeji totoZnosti a opravnéni jednat za Prijemce.
Ten, kdo doklad Poskytovateli predklada, musi umoznit, aby si Poskytovatel mohl
vSechny potfebné Udaje zaznamenat. Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za
prodleni a Skodu vzniklou odmitnutim splnéni pozadavku prokazani totoznosti dle OP,
RP nebo cestovniho pasu a opravnéni jednat za Pfijemce ze strany takové osoby.
Pokud u Poskytovatele nevzniknou dlivodné pochybnosti o opravnéni takové osoby
jednat za Pfijemce, je opravnén bez dalSiho prodleni takové osobé Zasilku predat.
8.4. Zasilka bude predana Prijemci pfi splnéni nasledujicich podminek:

o 8.4.1. osoba vystupujici za Prijemce potvrdi prevzeti Zasilky svym podpisem na

dokumentu k tomuto ucelu urceném;



o 8.4.2.v pripadé doruceni Zasilky na dobirku bude Zasilka predana az po
uhrazeni pfislusné dobirkové ¢astky vztahujici se k dané Zasilce, pfipadné k
souboru Zasilek, Poskytovateli.

e 8.5. Neni-li Zasilka vyzvednuta ve |hité uréené ve Smlouvé, véetné pripadl odmitnuti
prokdzani opravnéni ze strany osoby vystupujici za Pfijemce, bude Zasilka vracena
zpét Zakaznikovi. Tim vSak neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu ceny sluzeb.

o 8.6. Nevyzvednutou zdsilku je mozno vyzvednout na provozovné Poskytovatele
(kterou Zakaznik pfFi registraci zvolil jakou svou vychozi podaci pobocku) v provozni
dobé. Aktudlni provozni doba jednotlivych pobocek je dostupna na Webu, pficemz v
pfipadé zmén je Poskytovatel povinen tuto zménu nahlasit Zakaznikovi nejpozdéji 14
dni pfredem formou e-mailu, sdéleného v rdmci registrace.

e 8.7.Kazdou nevyzvednutou zasilku Prijemcem, kterd se vratila zpét z pobocek jako
vratka, si je Zakaznik povinen vyzvednout na podaci pobocce jim urcené, a to
nejpozdéji do 14 dn(li ode dne jejiho vraceni. Pokud se tak nestane, zasilka bude
poslana na centrdlni podatelnu. Takova zasilka mGze byt nasledné odeslana na
naklady Zakaznika, na adresu uvedenou v registra¢nim rozhrani Zakaznika.

o 8.8. Pri prevzeti zasilky Pfijemcem poskytne Poskytovatel Pfijemci moZnost
prohlédnout Zasilku zvenci za ucelem zjisténi zjevného a viditelného poskozeni obalu
nebo jejiho obsahu, pfipadné i obsah Zasilky, je-li tak sjednano mezi Poskytovatelem
a Zakaznikem. Nebezpedi Skody na Zasilce pfechazi na Prijemce jejim fyzickym
pfedanim Poskytovatelem. Pfijemce odpovida za Skodu, kterou zpUsobi pfi
prohlédnuti Zasilky. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu na Zasilce se fidi ¢l. 12.1.
téchto Podminek a Reklamacénimi podminkami.

9. CENA SLUZEB A JEJi SPLATNOST

e 9.1. Zakaznik se zavazuje zaplatit Poskytovateli odménu za obstarani Sluzby dle
Smlouvy (dale jen ,cena”). Vyse cen je stanovena aktudlnim Cenikem, dostupnym na
Webu, pfipadné cenikem dostupnym prostfednictvim Administracniho rozhrani,
ktery ma pred Cenikem prednost.

e 9.2. Narok Poskytovatele na uhrazeni ceny za poskytnuti Sluzby vznika predanim
Zasilky Poskytovateli.

e 9.3. Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné cen v Ceniku. V pripadé zmény
cen v Ceniku je Poskytovatel povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi minimalné
alespon 10 kalendarnich dnl pred vstoupenim této zmény v platnost. Zmény cen je
Poskytovatel povinen oznamit zverejnénim prislusné zmény na Webu nebo
prostfednictvim Administracniho rozhrani, a e-mailem zaslanym Zakaznikovi na
adresu, uvedenou v ramci registrace.

e 9.4.V pfipadé nesouhlasu se zménou cen v Ceniku muze Zakaznik Smlouvu pisemné
vypovédét. Pokud tak neucini, je vdazan novym Cenikem od prvniho dne jeho
ucinnosti, pficemz se jim ridi veSkeré objedndvky, zadané po dni nabyti Gcinnosti
nového ceniku. Vypovédni doba ¢ini jeden mésic a pocina bézet prvnim dnem
kalendarniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé smluvni strané. Po
dobu trvani vypovédni doby se vztah mezi smluvnimi stranami fidi dosavadnim
Cenikem.

e 9.5, Pro Ucely uctovani ceny za Sluzby, poskytnuté Poskytovatelem Zakaznikovi dle
této Smlouvy, je stanoveno zuctovaci obdobi v délce kalendarniho mésice. Nejpozdé;i



do 16. dne nasledujiciho kalendarniho mésice vystavi Poskytovatel Zakaznikovi
fakturu na ¢astku, rovnajici se souctu veskerych cena za Sluzby, poskytnuté
Zakaznikovi, za uplynulé zuctovaci obdobi, se splatnosti 14 dni. Zakaznik je opravnén
zaplatit Poskytovateli v hotovosti pfi pfedani Zasilky k pfepravé — v takovém pftipadé
neni tato Sluzba zahrnuta do Sluzeb, jejichZ cena je Zdkaznikovi vyuctovana po
skonceni zuc¢tovaciho obdobi.

9.6. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane do prodleni s Uhradou ceny za Sluzby, je
Poskytovatel opravnén vyuctovat Zdkaznikovi také rozdil mezi jakoukoliv
zvyhodnénou cenou a cenou podle Ceniku Poskytovatele, a to i zpétné za vystavené a
neuhrazené faktury. Zakaznik se dale zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu
ve vys$i 0,5 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni. V pfipadé, Ze se Zakaznik dostane
do prodleni s Uhradou ceny za jakékoliv Sluzby, je Poskytovatel opravnén pozadovat
od Zakaznika Uhradu sluzeb v hotovosti pfi pfredani Zasilek. Poskytovatel ma k
zajisténi svych naroku vici Zakaznikovi zastavni pravo k Zasilce a v pripadé
nezaplaceni ceny za Sluzby ma Poskytovatel pravo na uspokojeni své pohledavky z
vytéZzku zpenézené zastavy podle ustanoveni §165 a ndsl. obfanského zakoniku.
Poskytovatel je opravnén jednostranné zapocist na své splatné pohledavky za
Zakaznikem, s jejichz placenim se Zakaznik dostal do prodleni delSiho nez 7 dni,
veskeré dobirkové castky vybrané pfi doruceni dobirkovych Zasilek od Prijemc, které
je jinak jako svij zavazek povinen odvést Zakaznikovi. O provedeni zdpoctu je
Poskytovatel povinen Zakaznika pisemné vyrozumét.

10. DORUCENI ZASILKY DO ZAHRANICi

10.1. Nestanovi-li tento ¢lanek 10 jinak, vztahuji se na dorucovani Zasilek mimo Uzemi
Ceské republiky veskerd dalsi ustanoveni téchto Podminek.

10.2. Poskytovatel nabizi Sluzbu zprostfedkovani doruceni Zasilky do zahranici.
Zakaznik je opravnén zvolit z nasledujicich zplsobl doruceni Zasilky Prijemci:

o 10.2.1. doruceni na provozovnu Poskytovatele (aktualni vycet provozoven je
dostupny na Webu);

o 10.2.2 doruceni na provozovnu — vydejni misto smluvniho partnera
Poskytovatele (aktualni vycet provozoven je dostupny na Webu);

o 10.2.3. doruceni na Poskytovatelem zadanou adresu Pfijemce mimo
provozovnu Poskytovatele prostfednictvim smluvniho prepravce (aktualni
vyCet smluvnich prepravcll je dostupny na Webu);

10.3. Pfi doruceni Zasilky na provozovnu dle bodu 10.2.1. a 10.2.2. je zbozZi pro
Pfijemce pfipraveno k vyzvednuti obvykle do druhého pracovniho dne po jeho
prevzeti Poskytovatelem dle €l. 7, nejdéle vSak do 2 pracovnich dni. P¥i
zprostiedkovani dorucéeni Zasilky Prijemci na zadanou adresu mimo provozovnu
Poskytovatele je Zasilka v téchto Ih(tach predana smluvnimu prepravci, ktery
provede doruceni Zasilky ve Ihtté dle svych pfepravnich podminek.

10.4. Cena dorucéeni Zasilky prostfednictvim provozovny Poskytovatele v zahranidi je
shodnd s cenou doruéeni prostiednictvim provozovny v Ceské republice. Cena
doruceni Zasilky mimo provozovnu Poskytovatele do zahranici je stanovena zvlastnim
cenikem, dostupnym na Webu pod https://www.ulozenka.cz/pro-eshopy/cenik nebo
na dalsi aktualizované strance Webu, kazdd Zasilka mimo provozovnu Poskytovatele



do zahranic¢i musi také splfiovat parametry maximalnich rozmért, hmotnosti i vyse
pfipadné dobirky, specifikované v tomto zvlastnim ceniku.
10.5. Zasilky na dobirku mimo Gzemi Ceské republiky

o 10.5.1.V ptipadé doruceni Zasilky na dobirku je Poskytovatel povinen prevést
Zakaznikovi ptijatou ¢astku nejpozdéji do 10 dni od pfijeti dobirky od
Pfijemce, v pfipadé doruceni Zasilky mimo provozovnu Poskytovatele pak
nejpozdéji do 10 dni od pfijeti dobirky od smluvniho piepravce. Dobirky
Poskytovatel zasila obvykle jednou tydné vzdy za uplynuly kalendaFni tyden.
Pro splnéni této Ihity je rozhodné datum odepsani ¢astky z uctu
Poskytovatele ve prospéch uctu uréeného Zdkaznikem.

o 10.5.2. Castku, pfijatou od Pfijemce v méné EUR, je Poskytovatel povinen
prevést na Ucet Zakaznika, vedeny penéinim Ustavem na tzemi Ceské
republiky (z pfevadéné ¢astky bude strzen poplatek banky za mezinarodni
prevod) nebo na Uzemi statu ve kterém k prijeti dobirky doslo v méné EUR
(bez poplatku), v pfipadé Ze Zakaznik uved! EUR ucet pfi registraci. V pfipadé,
Ze takovy ucet nebyl Zakaznikem uveden, je Poskytovatel povinen prevést
ziskanou ¢astku na ucet Zakaznika, uvedeny v rdmci registrace, vedeny v
méné K¢, dle aktualniho kurzu vypsaného poskytovatelem v Administracnim
rozhrani.

11. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

11.1. Zakaznik souhlasi s tim, aby Poskytovatel ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb. o
ochrané osobnich Udaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist
(dale jen “zdkon o ochrané osobnich udaji”) zpracovaval, shromazdoval a uchovaval
osobni udaje Zakaznika uvedené v rdmci registrace, pfipadné ziskané z jinych zdroja
souvisejicich se vzadjemnou spolupraci Zakaznika a Poskytovatele, a osobni Udaje
Ptijemc v rozsahu, v némz mu jsou Zakaznikem preddany a ktery je nezbytny pro
poskytnuti Sluzby. Tyto osobni Udaje budou Poskytovatelem zpracovavany a
uchovavany v zdkaznické databdzi Poskytovatele pro ucely plnéni jeho zavazku
vyplyvajicich ze Smlouvy a evidenc¢ni Ucely.

11.2. Poskytnuti osobnich udajli osob, které s Poskytovatelem hodlaji uzavrit
Smlouvu je dobrovolné, nicméné ze strany Poskytovatele je jejich poskytnuti
podminkou uzavieni smluvniho vztahu a plnéni zadvazkd Poskytovatele z tohoto
smluvniho vztahu.

11.3. Pozada-li Zakaznik Poskytovatele o informaci o zpracovani svych osobnich
udajl, je Poskytovatel povinen v souladu s § 12 zdk. o ochrané osobnich udaji mu
informaci bez zbyte¢ného odkladu predat. Poskytovatel je opravnén pozadovat na
Zakaznikovi pfimérenou uhradu nakladd vynaloZzenych na poskytnuti této informace.
11.4. Pokud Zakaznik zjisti, nebo ma dlivodné podezreni, ze Poskytovatel zpracovava
jeho osobni Udaje nepresné, anebo je zpracovava v rozporu se zakonem, je ve smyslu
§ 21 zak. o ochrané osobnich Udaji oprdvnén:

o a) pozadat Poskytovatele o vysvétleni;

o b) pozadovat, aby Poskytovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se mUze
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaja.
Nevyhovi-li Poskytovatel Zadosti Zakaznika, ma Zakaznik pravo obratit se
primo na Ufad pro ochranu osobnich Gdajl. Vyse uvedeny postup nevylucuje,



aby se Zakaznik obratil se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich
udajl primo.

e 11.5. Zakaznik udéluje souhlas dle bodu 11.1. téchto podminek na dobu trvani
smluvniho vztahu vzniklého na zdkladé Smlouvy mezi Zdkaznikem a Poskytovatelem,
a na dobu dalSich péti (5) let od spInéni veskerych prav a povinnosti Zakaznika i
Poskytovatele ze Smlouvy.

o 11.6. Zakaznik se zavazuje zajistit souhlas Prijemce Zasilky se zpracovanim osobnich
udajli ve smyslu zakona o ochrané osobnich udaju a splnéni informacni povinnosti dle
ustanoveni § 11 zdkona o ochrané osobnich Udaju v takovém rozsahu, aby
Poskytovatel mohl fadné splnit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Ve vztahu k
osobnim udajam Prijemce Zasilky je Poskytovatel zpracovatelem osobnich udaji ve
smyslu § 4 pism. k) zdkona o ochrané osobnich udaju. Pro tento ptipad se Zakaznik
ddle zavazuje uhradit Poskytovateli jakoukoliv Skodu, ktera mu v souvislosti se
zpracovanim osobnich udajl Prijemct vznikne.

e 11.7. Poskytovatel je opravnén predat osobni udaje Prijemcli vyhradné osobam,
které vyuzije k poskytnuti Sluzby (zaméstnanci a pracovnici vydeje zasilek na vlastnich
pobockach, smluvni partnefi Provozovatele, zajistujici vydej zasilek ve svych
provozovnach - vydejnich mistech, smluvnimu prepravci, zajistujicimu doruceni
Zasilky na tzemi Ceské a Slovenské Republiky mimo provozovnu Poskytovatele).
Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje Pfijemcl nebo Zakaznika poskytnout
jakymbkoli dal$im osobam s vyjimkou ptipad(, kdy tak poZaduje pravni predpis nebo
kdy s takovym poskytnutim vyslovily pfislusné osoby souhlas.

e 11.8. Povinnosti Poskytovatele dle tohoto ¢l. 11 se vztahuji rovnéz na e-mailové
adresy, a to i v pfipadé, Ze tyto nelze povaZovat za osobni Udaj ve smyslu zakona o
ochrané osobnich udaju. Poskytovatel neni opravnén zasilat na jakoukoli e-mailovou
adresu, kterou v souvislosti s pInénim Smlouvy ziska, obchodni sdéleni, bez
predchoziho vyslovného souhlasu pfijemce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

e 12.1. Poskytovatel odpovida Zakaznikovi za Skodu, vzniklou na Zasilce v souvislosti s
plnénim této smlouvy Poskytovatelem. V pfipadé, ze Poskytovatel pouzije k doruceni
Zasilky Prijemci tfeti osobu (dle ¢l. 10.2.2. a 10.2.3.), odpovidd rovnéz za Skodu,
vzniklou pfi prepravé Zasilky treti osobou. Odpovédnost Poskytovatele za skodu se
fidi Reklamacnimi podminkami, dostupnymi na Webu http://www.ulozenka.cz

e 12.2. Pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem neupravené Smlouvou nebo
témito Podminkami se fidi pravnim fadem Ceské republiky .

e 12.3. Smlouva, uzavirana mezi Zakaznikem a Poskytovatelem dle téchto Podminek, se
uzavird na dobu neurcitou. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna smlouvu
vypovédét bez uvedeni dlivodu. Vypovédni doba Cini jeden mésic a pocina bézet
prvnim dnem kalenddarniho mésice nasledujiciho po doruéeni vypovédi druhé smluvni
strané.

e 12.4. Kterdkoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od smlouvy v
pripadé podstatného poruseni povinnosti druhé strany. Pro vylouéeni pochybnosti se
za podstatné poruseni povinnosti Zakaznika pro ucely této smlouvy povazuje zejména
prodleni Zakaznika s plnénim Uhrady kterékoliv penézité ¢astky a poruseni povinnosti
sjednanych témito Podminkami.



12.5. Vyzvy, odstoupeni a dalsi jednostranné ukony provedené jednou ze stran vici
strané druhé se povazuji za dorucené nejpozdéji patym dnem poté, co strana ukon
Cinici jej podala ve formé doporucené listovni zasilky k poStovni prepravé
provozovateli poStovnich sluzeb.

12.6. Prava a povinnosti smluvnich stran

o 12.6.1. Poskytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené

smlouvy

= a)z pficin na strané Zakaznika,

* b)vdlsledku neodvratitelné udalosti,

= ¢)vdlsledku opatfeni provedeného v zahranici podle predpisu
platného v zahranici nebo na jeho zakladé,

= d)vdlsledku vnéjsich okolnosti, které Poskytovatel ani zahranic¢ni
provozovatel nevyvolal, a které nemohl pfi své ¢innosti béznym
zplUsobem zjistit ani jim pfi radné péci zabranit.

= e) nemohl Zasilku dodat/predat, z ddivodu ze Ceska Posta nebo Jiny
smluvni prepravce odmitne Zasilku prevzit, zejména pro nesplnéni
svych postovnich a/nebo obchodnich podminek z dlivod(l na strané
Zakaznika.

= f) osoba vystupujici za Pfijemce odmitla prokazat své opravnéni prevzit
Zasilku v pripadech, kdy bylo takové Dodani sjednano.

= g)v pripadé, kdy se k tomu Poskytovatel zavdazal, nedoslo k Dodani ani
pfi opakovaném pokusu nebo

= h) Pfijemce zemfel

o 12.6.2. Prava a povinnosti Zakaznika a Poskytovatele pti poskytnuti sluzby se
fidi tou ¢asti smluvnich podminek, kterou Zakaznik zvolil, pfipadné i témi
odchylkami a doplriky podminek, na nichz se Zakaznik s Poskytovatelem
dohodl.

o 12.6.3. Poskytovatel nezkouma totoznost ani pravni zplsobilost fyzické osoby,
ktera o poskytnuti sluzby poskytovatele zada.

o 12.6.4. Situace uvedené v odst. 12.6.1. téchto Vseobecnych obchodnich
podminek jsou dale oznadovany jako ,,NemozZnost Dodani”.

o 12.6.5. Pfi vySe uvedené Nemoznosti Dodani, povinnost Poskytovatele dodat
Zasilku zanika a Zasilka se vraci zpét Zakaznikovi.

o 12.6.6. Vracenim Zasilky v souladu s VSeobecnymi a Postovnimi podminkami
neni dotéen narok Poskytovatele na Uhradu ceny za sjednané sluzby, ledaze
Smlouva stanovi jinak.

o 12.6.4. Z4dat o poskytnuti sluzeb Poskytovatele Ize v dobé k tomu
Poskytovatelem uréené ( v ramci administrativnich tkond a jednotlivych
pobocek Poskytovatele — dle pracovnich a oteviracich dob uvedenych na
webu www.ulozenka.cz).

12.7. Ustanoveni, od nichz se nelze odchylit dohodou Smluvnich Stran

o 12.7.1. Dohodou Smluvnich Stran se nelze odchylit od ¢l. 12.6.1. téchto
Podminek.

12.8. Tyto Podminky a dalsi dokumenty, uvedené v téchto Podminkach, jsou
zpfistupnény Zakaznikovi na Webu (www.ulozenka.cz). Poskytovatel je opravnén
provést zménu Podminek nebo Ceniku, pfiéemz je povinen o takové zméné Zakaznika
informovat prostrednictvim Webu nebo Administrac¢niho rozhrani a e-mailem,



zaslanym na adresu uvedenou Zakaznikem v ramci registrace, a to s dostate¢nym
¢asovym predstihem pred datem ucinnosti takové zmény. Postup v pfipadé
nesouhlasu Zakaznika se zménou Podminek se Fidi ustanovenimi ¢l. 9, tykajicimi se
zmén Ceniku.

12.9. Tyto VSeobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 12. 11. 2014.



