VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI ULOZENKA S.R.O. PRO DOPRAVOVANI ZASILEK

Preambule

Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji prava a povinnosti spolec¢nosti UloZzenka s.r.o. a Uzivatel(,
jak jsou tito definovani niZe, pfi poskytovani sluzeb spocivajicich v doruCovani zasilek prostfednictvim
sluzby ULOZENKA coby sluzby poskytované predevsim podnikatelskym subjektim v souvislosti
s vykonem jejich podnikatelské Cinnosti, pfi€emz jsou nedilnou soucasti smlouvy upravujici poskytovani
téchto sluzeb. Provozovani postovnich sluzeb se v rozsahu zde neupraveném fidi zakonem ¢&. 29/2000
Sb., o postovnich sluzbach, v u€inném znéni.

Clanek 1 Definice

1.1 Pro ucely VOP maji nasledujici vyrazy a fraze zacinajici velkym pismenem nize uvedeny vyznam,
pokud neni v kontextu pouzito jinak:

111
1.1.2

1.13

114
1.15

1.1.6

1.1.7

1.1.8

1.1.9
1.1.10

1.1.11

1.1.12

1.1.13
1.1.14

1.1.15

AZ — zakon €. 121/2000 Sb., autorsky zakon, ve znéni pozdéjSich predpis(;

Cena — platba Poskytovateli za konkrétni Sluzby, jejiz aktualni vySe je uvedena v Ceniku,
pfipadné ve Smlouvé;

Cenik — aktualni cenik Poskytovatele, dostupny z Internetovych stranek, jehoz aktualni verze tvofi
nedilnou soucast Smlouvy; Cenikem se rozumi i cenik upravujici doruovani Zasilek do zahranici,
jak je upravuje Clanek 15 VOP;

Internetové stranky — internetové stranky www.ulozenka.cz;

IS — movita nehmotna véc - pocitaCovy program ve smyslu ust. § 2 odst. 2 AZ, tedy informacni
systém provozovany Poskytovatelem dostupny z Internetovych stranek slouzici mj. k zadavani
objednavek Sluzby a ke sledovani Zasilek;

NOZ — zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (pokud tento bude dale novelizovan, ma se za to,
Ze pro dany vztah se tento pouzije v u€¢inném znéni, tedy ve znéni pozdéjsich predpisu);
Objednavka — objednavka Sluzby, provedena Uzivatelem prostfednictvim IS (vyjadfuje zajem
UZivatele o provedeni Sluzby);

Poskytovatel — spoleénost UloZenka s.r.o., IC 24299162, se sidlem Pfi§imasy 133, 282 01 Cesky
Brod, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka C
193628;

Prijemce — subjekt, ktery je na Zasilce oznacen jako ,Pfijemce*;

Pristupové udaje — unikatni pfihlaSovaci jméno a k nému pfifazené heslo vlozené Uzivatelem do
databaze IS pfi Registraci;

Registrace — elektronicka registrace UZivatele do databaze IS Fadné provedena na Internetovych
strankach vyplnénim alespon povinnych registracnich udaji, zejména jména, pfijmeni, emailu,
telefonniho Cisla a Pristupovych udaju, pfipadné dalSich udaju pozadovanych IS pfi Registraci
(povinné udaje jsou v IS oznaceny), a jejich naslednym uloZenim do databaze IS; Registrace
muze probéhnout i pfes sluzbu treti strany, zejména pres socialni sit, pokud Poskytovatel takovou
formu Registraci umozni;

Smlouva — ramcova smlouva uzaviena mezi Poskytovatelem a UZivatelem prostfednictvim
elektronickych prostfedkd komunikace na dalku, jejimz pfedmétem je zavazek Poskytovatele
obstaravat pro Uzivatele pfijem a vydej Zasilek zpusobem a v mistech dle pokynu Uzivatele,
zavazek Uzivatele platit Poskytovateli sjednanou odménu, a souvisejici prava a povinnosti obou
smluvnich stran;

Smluvni strany — Poskytovatel a Uzivatel,

Sluzba - &innost Poskytovatele, spocivajici v plnéni Smluv, tj. pfedev8im obstarani pfijmu a
vydeje Zasilek prostfednictvim vybranych vydejnich a pfijmovych mist Poskytovatele nebo
vybranych vydejnich a pfijmovych mist smluvniho Partnera Poskytovatele, v€etné sluzby dle ¢l.
6.3.7 VOP;

Spotiebitel — fyzicka osoba - UZivatel, ktera uzavie Smlouvu s Poskytovatelem mimo rdmec své
podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani;
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1.1.16 Uzivatel — fyzickd nebo pravnicka osoba s vyjimkou Poskytovatele, ktera uzaviela s

Poskytovatelem Smlouvu, nabizejici Zbozi prostfednictvim internetu, bez ohledu na to, zda je
podnikatelem &i nikoliv;

1.1.17 Uzivatelsky ucet — je Cast IS, kterd je kazdému jednomu UzZivateli zfizena Registraci a

zpfistupnéna po zadani Pristupovych udaju;

1.1.18 VOP - tyto VSeobecné podminky spole¢nosti UloZzenka s.r.o. pro dopravovani zasilek;
1.1.19 Zasilka - véc, kterou pfevzal Poskytovatel k poskytnuti Sluzby v souladu se Smlouvou;
1.1.20 Zasilka na dobirku — je Zasilka, u nize je Poskytovatel povinen na zakladé instrukci od UZivatele

vybrat od Pfijemce, resp. od jiné osoby, jez si Zasilku pfevezme, finanéni obnos urceny
UZivatelem, ktery je poté v souladu s témito Podminkami poukazan na ucet specifikovany
Uzivatelem;

1.1.21 Zbozi — véc nabizena Uzivatelem tfetim osobam, obvykle k prodeji prostfednictvim e-shopu;
1.1.22 ZOOU - zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v uéinném znéni.

1.2

1.3

Odkazy na jednotlivé ¢lanky a ustanoveni jsou odkazy na &lanky a ustanoveni téchto VOP, neni-li
uvedeno néco jiného.

Nadpisy jsou uvedeny pouze pro prehlednost a nemaiji zadny vyznam pro pouziti nebo vyklad téchto
VOP.

Clanek 2 Predmét VOP

2.1

2.2
2.3

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti mezi Poskytovatelem a UzZivatelem pfi pfepravé
Zasilek.

Tyto VOP jsou pro UZivatele zavazné okamzikem provedeni Registrace.

UZivatel je povinen potvrdit souhlas s témito VOP aktivnim pravnim jednanim pfi Registraci a nema-
li zfizen Uzivatelsky ucet, tak pfed dokonéenim Objednavky. Novy souhlas Uzivatele je tfeba vzdy,
kdyz dojde ke zméné VOP zpusobem stanovenym dale v téchto VOP.

Clanek 3 Informace pro Spotrebitele

3.1

Poskytovatel informuje Spotfebitele pfed uzavienim Smlouvy o skuteénostech uvedenych v pfiloze
€. 1 téchto VOP.

Clanek 4 IS a Uzivatelsky Géet

4.1
4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Uzivatelsky ucet se zfizuje on-line na zakladé Registrace.

Uzivatel poté, co se seznamil s IS, €ini nespornym, Ze IS splfiuje nalezitosti uvedené v ust. § 562
odst. 2 NOZ. Za u€elem odstranéni vykladovych nejasnosti ust. § 562 odst. 2 NOZ Smluvni strany
ujednavaji, ze ochranou zaznam( proti zménam se rozumi ochrana proti provedeni zmén
neautorizovanou osobou nebo provedeni zmény zaznamu bez uréeni pfesného ¢asu takové zmény;
zmény zaznamd, u nichZ je zaznamenan Cas a lze je provést jen prostfednictvim k tomu
autorizované osoby jsou povoleny.

Uzivatel je opravnén vyuzivat IS pouze pro svou vlastni potfebu zplsobem pfedvidanym témito
VOP.

Uzivatel je opravnén obracet se se svymi pfipominkami a zadostmi na Poskytovatele prostfednictvim
IS, €i jinym zpusobem uvedenym v IS nebo ve VOP.

Uzivatel nesmi pfi vyuzivani IS jakymkoliv zplisobem zasahovat do IS a technologie Poskytovatele,
zejména nesmi pouzivat systémovych pfikazl, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni IS
Poskytovatele nebo jakymkoli zpisobem systematicky a opakované vyuzivaly IS Poskytovatele
nebo by mohly komukoli zpusobit Ujmu, dale zejména nesmi: pouzivat programové feSeni ovliviujici
funkcionalitu nebo bezpecnost IS, popf. jakymkoli zplisobem porusujici prava tfetich osob nebo
Poskytovatele nebo jeZ nejsou v souladu s pravem Ceské republiky nebo Evropskych spoleéenstvi,
apod.

UZivatel ma povinnost zadat pfed vstupem do UZivatelského uctu Pfistupové udaje.

Uzivatel nesmi poskytovat tfetim osobam PFistupové udaje, ani jakykoli jiny pfistup do UzZivatelského
uctu. Uzivatel je povinen ucinit vSechna pfiméfena opatfeni k jejich utajeni. Uzivatel v piném rozsahu
odpovida za neopravnéné uziti téchto Pfistupovych udaju nebo Uzivatelského uc¢tu a za Skodu takto
zpusobenou Poskytovateli nebo tfetim osobam. V pfipadé ztraty, odcizeni nebo jiného naruseni
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4.8

prava uZziti téchto hesel je UzZivatel povinen sdélit tuto skuteénost neprodlené Poskytovateli.
Poskytovatel v pfimérené lhuté poskytne Uzivateli nové Pristupové udaje.

Uzivatel je povinen neprodlené prostfednictvim IS informovat Poskytovatele o vSech zménach
identifikaénich udaja Uzivatele uvedenych v IS.

Clanek 5 Registrace a uzavieni Smlouvy

51
5.2

5.3

5.4

5.5
5.6

Registrace je podminkou pro uzavieni Smlouvy, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak.

Registrace je nabidkou UZivatele na uzavieni Smlouvy, odeslanim Registrace UZivatel mj. vyslovuje
souhlas s aktualnim znénim VOP a Ceniku.

Provozuje-li Uzivatel vice internetovych obchodu, pro néz ma zajem vyuzivat Sluzbu, je opravnén
provést samostatnou Registraci pro kazdy z téchto internetovych obchod.

Po pfijeti Registrace je registracni poZzadavek posouzen Poskytovatelem. V pfipadé schvaleni
registrace odesle Poskytovatel Uzivateli na e-mailovou adresu uvedenou v Registraci potvrzeni.
Pfijetim potvrzeni Uzivatelem je povazovano za pfijeti navrhu na uzavieni Smlouvy, timto
okamzikem je Smlouva uzaviena a sou€asné je zaloZen UzZivatelsky ucet. Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem jejiho uzavfeni.

PIna funk&nost UZivatelského uctu je UZivateli zpfistupnéna aZ po odeslani prvni Zasilky.

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pficemz jeji trvani neni podminéno aktivnhim vyuzZivanim
Sluzby. Uzavienim Smlouvy se UZivatel nezavazuje k odeslani Zadného mnoZstvi Zasilek,
nedohodnou-li se smluvni strany jinak.

Clanek 6 Smlouva

6.1
6.2

6.3
6.3.1
6.3.2

6.3.3
6.3.4

6.3.5

6.3.6

6.3.7

6.3.8

6.3.9

6.4
6.4.1

6.4.2
6.4.3

6.4.4
6.4.5

UzavFenim Smlouvy vstupuiji v uginnost nasledujici ustanoveni, ktera obsahuje tento Clanek 6.

Uzavienim Smlouvy nevznika Poskytovateli povinnost poskytnout Sluzbu, tato vznika az fadnym
doru€enim a potvrzenim Objednavky, jak jej upravuje Clanek 7 VOP.

Na zakladé Smlouvy se Poskytovatel zavazuje v souladu s pfislusnou Objednavkou:
poskytnout Uzivateli pFistup k UZivatelskému uctu v IS;

na zakladé pozadavk( Uzivatele zadanych v Objednavce prostfednictvim IS poskytnout Uzivateli
Sluzbu;

prepravit Zasilky mezi jednotlivymi vydejnimi misty Poskytovatele;
prepravit a pfedat k doruceni Zasilky na Uzivatelem zadanou adresu Pfijemce mimo provozovnu

Poskytovatele prostfednictvim smluvniho pFepravce, jejichz aktualni vyCet je dostupny na
Internetovych strankach;

poskytnout UzZivateli a provést Ukony spojené s doru€enim, pfedanim a pfevzetim Zasilky PFijemci
na UZivatelem zadané vydejni misto, které Poskytovatel umoZznuje prostfednictvim smluvniho
partnera a jeho vydejnich mist (aktualni vyCet smluvnich vydejnich mist je dostupny
prostfednictvim IS);

u Zasilek na dobirku pfijmout dobirkovou ¢astku od Pfijemce Zasilky a pfevést tuto Castku na ucet
oznaceny UZivatelem;

pfipravit nevyzvednuté Zasilky ke zpétnému odbéru Uzivateli, a to vCetné Zasilek, jejichz
vyzvednuti bylo Pfijemcem odmitnuto, na poboCce Poskytovatele, kterou ma Uzivatel v ramci IS
nastavenou jako vychozi;

zprosttedkovat dorudeni Zasilky Pijemci na izemi Ceské republiky a Slovenské republiky; a to
pfijmout od Pfijemce Zasilku nebo jiné Zbozi vracené z divodu odstoupeni od kupni smlouvy ve
smyslu § 1829 NOZ a zajistit jejich pfedani Uzivateli.

Na zakladé Smlouvy se Uzivatel zejména zavazuje:

poskytnout Poskytovateli v8echny informace, nezbytné pro splnéni povinnosti Poskytovatele
v souladu se Smlouvou a témito VOP;

dodrzovat parametry Zasilek dle t&chto VOP, zejména jak je stanovi Clanek 8 VOP;

oznacovat Zasilky 8titky, vygenerovanymi Internetovou strankou po zadani dat o Zasilkach, pokud
se smluvni strany nedohodly jinak;

zaplatit Poskytovateli cenu za poskytnuti SluZzeb ve vySsi dle Ceniku;

prevzit od Poskytovatele zpét nevyzvednuté Zasilky.
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6.5 Kterakoliv ze smluvnich stran je opravnéna okamzité odstoupit od Smlouvy v pfipadé podstatného
poruSeni povinnosti druhé strany. Za podstatné poruseni povinnosti se povazuje zejména:

6.5.1 prodleni Uzivatele s plnénim Uhrady kterékoliv penézité ¢astky;

6.5.2 opakované (nejméné 2x) nebo zavazné poruseni povinnosti sjednanych témito VOP nebo
Smiouvou.

Clanek 7 Objednavka

7.1 'V pfipadé zajmu o poskytnuti Sluzby odesle UZivatel Poskytovateli Objednavku prostfednictvim IS
ze svého Uzivatelského uctu. Objednavka Sluzby musi obsahovat nejméné:

7.1.1 typ poZadované Sluzby, zvoleny z Poskytovatelem nabizenych mozZnosti;

7.1.2 identifikaci PFfijemce v rozsahu pozadovaném Poskytovatelem, nezbytné nutném pro fadné

poskytnuti Sluzby;

7.1.3 identifikaci poboCky Poskytovatele, na niz Uzivatel pfeda Zasilku Poskytovateli,

7.1.4 v pfipadé Zasilky na dobirku vySi dobirky, ktera ma byt od PFijemce pfijata;

7.1.5 pocet Zasilek sou€asné podanych a adresovanych témuz Pfijemci.

7.2 'V pfipadé fadného vyplnéni a odeslani Objednavky bude Uzivateli v IS zpfistupnén Stitek pro
kazdou Zasilku, jiz se poskytnuti Sluzby tyka. Poskytnutim tohoto Stitku Uzivateli je Objednavka
potvrzena. Stitek obsahuje ¢arovy kod, jméno odesilatele a PFijemce, podaci a vydejni pobocku
Poskytovatele, misto pro pfipadné vraceni Zasilky, v pfipadé Zasilky na dobirku ¢astku k vybrani
(¢astku dobirky) a adresu Prijemce v pfipadé zasilani Zasilky na adresu. Uzivatel je povinen umistit
Stitek na pfislusnou Zasilku v souladu s €l. 6.4.3 VOP.

7.3 Zasilku urCenou k doruéeni PFijemci je Uzivatel povinen odevzdat na k tomu vybrané provozovné
Poskytovatele.

7.4 Pokud UZivatel nepodava Zasilky osobné, tzn. probiha-li pfedani prostfednictvim jiné osoby/sluzby
(Ceska posta, prepravni spolecnosti apod.), je povinen takové Zasilky podat vyluéné pies centraini
podatelnu, ktera je uvedena na Internetovych strankach.

7.5  Priprevzeti Zasilky Poskytovatel posoudi, zda Zasilka splfiuje parametry, které uvadi Clanek 8 VOP,
a dal$i podminky stanovené ve VOP nebo ve Smlouvé &i jinych zavaznych dokumentech. Zasilky
nespliujici uvedené pozadavky je Poskytovatel opravnén odmitnout, pfipadné je opravnén vyzvat
UZivatele k odstranéni nedostatku, a to zejména tehdy, je-li mozné nedostatek odstranit na misté.
Naklady na vraceni Zasilek nesplfiujici pozadavky pro poskytnuti Sluzby nese Uzivatel.

Clanek 8 Parametry Zasilek

8.1 Kazda Zasilka musi splfiovat parametry maximalnich rozmérd, hmotnosti i vySe pfipadné dobirky,
mj. v zavislosti na jednotlivych druzich dopravy, jak jsou tyto uvedeny v Ceniku. V pfipadé rozporu
mezi parametry uvedenymi v téchto VOP a v Ceniku maji pfednost parametry uvedené v Ceniku.
V Ceniku jsou uvedeny i nékteré dalSi podrobnosti tykajici se konkrétni Sluzby.

8.2 Neni-li v Ceniku uvedeno néco jiného, pak plati pro vSechny Zasilky nasledujici omezeni:
8.2.1 maximalni hmotnost Zasilky: 20 kg;
8.2.2 maximalni rozmér (nejdelSi strana) Zasilky: 175 cm;

8.2.3 maximalni obvodova délka Zasilky (tj. souCet dvojnasobku Sifky, dvojnasobku vysky a délky, u
tyCoviny soucet obvodu a délky): 300 cm;

8.2.4 maximalni vySe dobirky za jednu Zasilku: 50 000 K¢.
8.3 Z provedeni Sluzby jsou vylou€eny Zasilky:
8.3.1 obsahujici Zbozi v hodnoté vysSi nez 50 000 K¢;

8.3.2 jejichZ obsah muzZe zpusobit Skodu na majetku a zdravi (zejména vybusniny, zbran&, omamné a
psychotropni latky, hoflaviny s nizkym bodem vzplanuti a Zasilky, jejichz obsah podléha zakonu
¢. 356/2003 Sb., o chemickych latkach a chemickych pfipravcich a o zméné nékterych zakonu,
ve znéni pozdéjSich pfedpisu, a dale jedy, radioaktivni latky, Ziraviny, plyny a kapaliny v tlakovych
nadobach);

8.3.3  prekralujici maximalni parametry Zasilky stanovené pro danou Sluzbu, ledaZe se smluvni strany
dohodnou jinak;
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8.34

8.3.5

8.3.6

8.3.7

8.3.8

8.4

8.5

8.6

8.7

obsahuijici barvy, lepidla a jiné tekuté latky, které mohou byt pfi Sluzbé poskozeny, nebo mohou
poskodit €i znehodnotit ostatni Zasilky, pfipadné zafizeni Poskytovatele;

obsahuijici ziva zvifata nebo pozlstatky lidi a zvifat, ¢asti tél nebo organd, zdravotnicky odpad a
obdobné pfedméty;

obsahuijici lehce se kazici Zbozi nebo Zbozi lehce poskoditelné, kfehké a dale zbozi, které je
nutno zvlastnim zplasobem chranit nebo s nimz je zapotiebi zvlastnim zplsobem nakladat Ci jej
uchovavat za zvlastnich podminek (napf. v nizké teploté), jestlize Poskytovatel nebo jeho smluvni
partner nedisponuje pro dodrzeni takového zplsobu ochrany ¢&i nakladani dostateé¢nymi
prostfedky (napfiklad rychle se kazici potraviny, biologicky zdravotnicky material, zivé rostliny
apod.);
jejichz povaha, obsah, vnéjsi vzhled, vlastnosti, zplsob zaslani &i jejichz drzeni je protipravni Ci
zakazané, zejména s ohledem na bezpecénost, vefejny pofadek a prava tfetich osob;
biologicka agens a toxiny, oxidujici, hoflavé a ostatni chemické latky a pfipravky, které jsou
klasifikovany jako nebezpecné podle § 5 zakona 350/2011 Sb., o chemickych latkach a
chemickych smésich a o zméné nékterych zakonu (chemicky zakon), vyhlasky &. 474/2002 Sb.,
kterou se provadi zakon &. 281/2002 Sb., o nékterych opatfenich souvisejicich se zadkazem
bakteriologickych (biologickych) a toxinovych zbrani a 0 zméné Zivnostenského zakona.
Zasilky pfepravované prostfednictvim prepravni sluzby DPD podléhaji pfepravnim podminkam
spole¢nosti DPD, zejména z hlediska parametrl. Informace o maximalnich rozmérech, hmotnosti
Zasilky a zpUsobu baleni Zasilek jsou v aktualnim znéni dostupné na internetovych strankach
spolec¢nosti DPD na www.dpd.cz.

Uzivatel je povinen o téchto VOP a stanovenych parametrech Zasilek informovat tfeti osoby, které
budou predavat Poskytovateli Zasilky k poskytnuti Sluzby, a zajistit, aby pfedavané Zasilky
vyhovovaly témto VOP. Za splnéni téchto pozadavki Uzivatel odpovida stejné, jako by Zasilku k
prepravé predaval sam.

V pfipadé pfedani Zasilky vyloucené z poskytnuti Sluzby bez védomi Poskytovatele a jeho
vyslovného souhlasu je Poskytovatel opravnén odmitnout pfijeti Zasilky a poskytnuti Sluzby, pokud
je schopen pfi prevzeti zjistit, ze Zasilka je vylou€ena z obstarani Sluzby. Pokud tuto skutecnost
neni Poskytovatel schopen pfi pfevzeti zjistit a tato skutecnost vyjde najevo nasledné, nenese
Poskytovatel Zzadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé v souvislosti s prevzetim Zasilky a
dalsim nakladanim s ni. V takovém pfipadé je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli vesSkeré
naklady s timto spojené a veSkerou jemu vzniklou Skodu. Narok Poskytovatele na uhradu Ceny
v pIné vySi neni dotcen.

Pokud Poskytovatel kdykoli v pribéhu poskytovani Sluzby zjisti, Zze Zasilka nesplfiuje nékteré
podminky stanovené témito VOP, je opravnén poskytovani Sluzby ukondit a Zasilku vratit Uzivateli,
resp. s ni nalozit jinym zplsobem uvedenym v téchto VOP. Narok Poskytovatele na uhradu Ceny
v pIné vySi tim neni dotéen.

Clanek 9 Baleni zasilky

9.1

9.11
9.1.2
9.1.3

9.2
9.3
9.3.1
9.3.2
9.3.3
9.4
9.4.1

9.4.2

Zasilka musi byt upravena a zajisténa tak, aby véci tvofici jeji obsah:
nemohly ohrozit lidské zdravi a bezpecnost,
nevyvolavaly nepfijemné smyslové viemy a
nemohly poskodit jiné Zasilky nebo zafizeni pouzivana Poskytovatelem zejména k plnéni
smluvnich povinnosti.
Zasilka musi byt zajisténa tak, aby nebylo mozno vniknout dovnitf bez zanechani zjevnych stop.
Vnéjsi a vnitfni baleni Zasilky musi byt pfiméfené:
povaze a hmotnosti véci tvoficich obsah (tj. Zbozi),
zpusobu a délce pfemistovani Zasilky a
zpusobu, jakym se se Zasilkou bude béhem poskytovani Sluzby manipulovat.
Vnéjsi a vnitfni baleni musi rovnéz byt:
dostateCné pevné k tomu, aby uc€inné chranilo Zbozi proti moznému poskozeni v disledku
kontaktu s jinymi Zasilkami (tfenim, tlakem a narazem), a
dostate¢né k tomu, aby Zbozi nebylo poskozeno v dlisledku klimatickych vlivu.
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9.5 Zbozi musi byt zajiSténo tak, aby se nemohlo poskodit tfenim, tlakem a narazem mezi sebou a
obalem nebo mezi sebou navzajem.

9.6 Zasilka musi byt upravena (tj. zejména zabalena) tak, aby umoznovala bezpecnou a snadnou
manipulaci. Pokud je hmotnost Zasilky vysSi nez 15 kg, Zasilka musi byt upravena tak, aby s ni
mohly bezpe&né a snadno manipulovat dvé osoby.

9.7 Nezabalené Zbozi mlize byt Zasilkou jen tehdy, jestlize je dostateéné tuhé a soucasné jestlize:
9.7.1 jeto ve Smlouvé nebo ve VOP vyslovné uvedeno, nebo

9.7.2 ke splnéni pozadavkl podle pfedchozich Elankd neni nutno Zbozi zabalit a nehrozi nebezpeci, ze
by se pfi bézném zachazeni se Zasilkou mohla ¢ast Zbozi, resp. Zasilky oddélit.

Clanek 10  Otevieni zasilky

10.1 Poskytovatel je opravnén oteviit Zasilku, jestlize:

10.1.1 ji nelze dodat a soucasné ji nelze vratit,

10.1.2 je divodné podezieni, Zze se jedna o Zasilku, ktera je vyloucena z provedeni Sluzby;

10.1.3 byla poSkozena,

10.1.4 je dlvodna obava, ze doSlo nebo ze by do dodani mohlo dojit ke vzniku §kody, nebo

10.1.5 je-li to nezbytné z jinych dlvodl stanovenych pravnimi pfedpisy.

10.2 Je-li to mozné a s ohledem na okolnosti vhodné, Poskytovatel k otevieni Zasilky pfizve UzZivatele,
jinak jej o otevieni alespon informuje, a to nejpozdéji pfi dodani Zasilky.

10.3 Neni-li UZivatel otevieni Zasilky pfitomen, otevieni musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim
Poskytovatel povéril. Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pritomnost jediné

fyzické osoby povéfené Poskytovatelem, otevfit Zasilku Ize jen za podminky, ze jako svédek bude
pfitomna jina vhodna fyzicka osoba.

10.4 O otevieni Zasilky se pofidi pisemny zaznam; pokud byl otevieni Zasilky pfitomen Uzivatel,
Poskytovatel mu na pozadani vyda kopii zaznamu. Kopii zaznamu vyda Poskytovatel pfijemci pfi
dodani Zasilky, pfipadné Uzivateli pfi jejim vraceni.

10.5 Ustanoveni €l. 10.2, 10.3 a 10.4 se nevztahuje na opravu obalu Zasilky, pfi niZ je alespor asteéné
zachovan puvodni obal.

Clanek 11 Prodej Zasilky nebo jeji ¢asti

11.1 Poskytovatel je opravnén prodat Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti Sesti mésict od podani, neni-li
mozno Zasilku dodat ani vratit. Poskytovatel maze tyto Ihty pfiméFfené zkratit, je-li divodna obava,
Ze se obsah Zasilky znehodnoti. Poskytovatel je opravnén Zasilku nebo jeji ¢ast prodat ihned,
jestlize je zfejmé, Ze se jeji obsah nebo €ast jejiho obsahu do dodani znehodnoti.

11.2 Pfi prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti Poskytovatel pfihlédne k tomu, aby prodej byl pro Uzivatele co
nejvyhodnéjsi, a to pfi souCasném vynaloZeni pfiméfenych prostfedki a Uusili na strané
Poskytovatele.

11.3 Prodeji Zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim Poskytovatel povéril.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zajistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
Poskytovatelem, prodej Ize uskutecnit jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina vhodna
fyzicka osoba.

11.4 O prodeji Zasilky nebo jeji Casti se pofidi pisemny zéaznam, ktery se uschova. Pokud byla prodana
pouze &ast Zasilky, kopii zaznamu vyda Poskytovatel PFijemci pfi dodani Zasilky, pfipadné Uzivateli
pfi jejim vraceni.

11.5 Jestlize nebylo mozné vydat Zakaznikovi Cisty vytéZzek z prodeje Zasilky, Poskytovatel tak ucini bez
pratahd poté, co Zakaznik o vydani Cistého vytéZzku pisemné u Poskytovatele pozada.

Clanek 12  Zniéeni Zasilky nebo jeji ¢asti

12.1 Poskytovatel je opravnén znicit Zasilku nebo jeji ¢ast po uplynuti Sesti mésicl od podani, neni-li
mozno Zasilku dodat ani vratit a souasné ji nelze prodat. Poskytovatel maze tyto Ihaty pfiméfené
zkratit, je-li to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.

12.2 Poskytovatel je opravnén znicit ihned Zasilku nebo jeji €ast, jestlize se jeji obsah zcela nebo z&asti
znehodnotil nebo jestlize je to nezbytné pro zajisténi ochrany zdravi lidi.
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12.3 Zni€eni Zasilky nebo jeji ¢asti musi byt pfitomny dvé fyzické osoby, které tim Poskytovatel povéfil.
Jestlize je s ohledem na okolnosti mozno zaijistit pouze pfitomnost jediné fyzické osoby povérené
Poskytovatelem, znicit Zasilku nebo jeji Cast Ize jen za podminky, Ze jako svédek bude pfitomna jina
vhodna fyzicka osoba.

12.4 O zni€eni Zasilky nebo jeji €asti se pofidi pisemny zaznam, ktery se uschova. Pokud byla zniCena
pouze Cast Zasilky, kopii zaznamu vyda Poskytovatel pfijemci pfi dodani zbytku Zasilky, pfipadné
Uzivateli pfi jeho vraceni.

Clanek 13  Zasilky na dobirku

13.1 Ustanoveni, ktera obsahuije tento Clanek 13 VOP, se pouZiji pouze v pfipadé, Ze Zasilkou je Zasilka
na dobirku.

13.2 PoZaduje-li UzZivatel odeslani Zasilky na dobirku, uvede tuto skutecnost v Objednavce. V ni je
povinen vyznacit ¢astku v K¢, kterda ma byt pfi dorueni vybrana od Pfijemce. V pfipadé, ze je
pfedmétem Sluzby pfedani Zasilky na dobirku Pfijemci na uzemi Slovenské republiky, je Uzivatel
povinen vyznadit ¢astku v EUR.

13.3 U Zasilek na dobirku Poskytovatel pfijme €astku, uvedenou Uzivatelem v Objednavce, od Pfijemce
pfi doruéeni Zasilky. Poskytovatel je povinen odmitnout pfedat Zasilku Pfijemci v pfipadé, Ze tento
odmitne pfi pfijeti zaplatit Uzivatelem pozadovanou &astku.

13.4 Castku pfijatou pfi dorudeni Zasilky na dobirku je Poskytovatel povinen pievést na UZivatelem
ureny ucet ve Ihité 10 dni od jejiho pfijeti. Pro spinéni této Ihdty je rozhodné datum odepsani ¢astky
z uctu Poskytovatele ve prospéch uctu uréeného UzZivatelem.

13.5 Uzivatel je opravnén prostfednictvim IS zvolit moznost zaslani jednotlivé platby anebo souhrnného
zaslani plateb, pfijatych v jeho prospéch na dobirkach Poskytovatelem za uplynulé tydenni obdobi.

13.6 Bankovni UcCet, na ktery ma byt poukazana vybrana Castka, musi byt veden subjektem s bankovni
licenci se sidlem nebo organizacni sloZkou v Ceské republice.

Clanek 14  Vyzvednuti Zasilky PFijemcem

14.1 Poskytovatel pfipravi Zasilku k vyzvednuti Pfijemci na provozovné, oznacené Uzivatelem v
Objednavce, zpravidla do druhého pracovniho dne od jejiho pfijeti, nejpozdéji vdak do 2 pracovnich
dni. V pfipadé, Ze UzZivatel pfeda Zasilku Poskytovateli na provozovné, na niz ma byt Zasilka
pfipravena k vyzvednuti PFfijemcem, pfipravi Poskytovatel tuto Zasilku k vyzvednuti jesté téhoz dne.
Poskytovatel uvédomi PFijemce o moznosti vyzvednuti Zasilky dle Objednavky (zejména emailem,
pfipadné SMS).

14.2 Poskytovatel zajisti, aby Zasilka byla pfipravena k vyzvednuti Pfijemci na poboc€ce, uvedené v
Objednavce, nejméné po dobu 7 kalendarnich dni.

14.3 Zasilka je doruCena prfedanim osobé, ktera vystupuje jako Pfijemce, nebo osobé jednajici za
PFijemce. Poskytovatel je opravnén si od takové osoby vyzadat k identifikaci Cislo objednavky,
pfipadné jméno a pfijmeni (resp. nazev ¢i obchodni firmu v pfipadé Pfijemce — pravnické osoby)
Pfijemce, kterého Uzivatel v Objednavce jako PFijemce oznadil. V pfipadé, Ze se nejedna o dobirku
nebo v pfipadé pochybnosti je Poskytovatel opravnén vyzadat si od takové osoby prokazani jeji
totoznosti a opravnéni jednat za Pfijemce. Ten, kdo doklad Poskytovateli pfedklada, musi umoznit,
aby si Poskytovatel mohl v8echny potfebné Udaje zaznamenat. Poskytovatel nenese Zadnou
odpovédnost za prodleni a Skodu vzniklou odmitnutim spinéni poZzadavku prokazani totoznosti dle
OP, RP nebo cestovniho pasu a opravnéni jednat za Pfijemce ze strany takové osoby. Pokud u
Poskytovatele nevzniknou divodné pochybnosti o opravnéni takové osoby jednat za Pfijemce, je
opravnén bez dalsiho prodleni takové osobé Zasilku predat.

14.4 Zasilka bude pfedana osobé v souladu s €l. 14.3 VOP pfi spInéni nasledujicich podminek:
14.4.1 osoba potvrdi pfevzeti Zasilky svym podpisem na dokumentu k tomuto uéelu uréeném;

14.4.2 v pfipadé doruceni Zasilky na dobirku bude uhrazena pfislusna dobirkova ¢astka vztahujici se k

dané Zasilce, pfipadné k souboru Zasilek, Poskytovateli.

14.5 Neni-li Zasilka vyzvednuta ve Ihuté urCené ve Smlouvé, vCetné pFipadd odmitnuti prokazani
opravnéni ze strany osoby vystupujici za Pfijemce, bude Zasilka vracena zpét UzZivateli. Tim vSak
neni dot€en narok Poskytovatele na uhradu Ceny v pIné vysi.

14.6 Nevyzvednutou Zasilku je mozno vyzvednout na provozovné Poskytovatele (kterou Zakaznik pfi
Registraci zvolil jakou svou vychozi podaci pobo¢ku) v provozni dobé&. Aktualni provozni doba
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jednotlivych pobocek je dostupna na Internetovych strankach, pficemz v pfipadé zmén Poskytovatel
tuto zménu nahlasi Uzivateli zpravidla nejpozdéji 14 dni pfedem formou e-mailu, sdéleného v ramci
registrace.

14.7 Kazdou Zasilku nevyzvednutou Pfijemcem, ktera se vratila zpét z pobocek jako vratka, si je Uzivatel
povinen vyzvednout na podaci poboc&ce jim uréené, a to nejpozdéji do 14 dnl ode dne jejiho vraceni.
Pokud se tak nestane, Zasilka bude poslana na centralni podatelnu. Takova Zasilka maze byt
nasledné odeslana na naklady Uzivatele na adresu uvedenou v Uzivatelském uctu.

14.8 Pri pfevzeti zasilky Pfijemcem poskytne Poskytovatel Pfijemci moznost prohlédnout Zasilku zvencéi
za UcCelem zjisténi zjevného a viditelného poSkozeni obalu nebo jejiho obsahu, pfipadné i obsah
Zasilky, je-li tak sjednano mezi Poskytovatelem a Zakaznikem. NebezpecCi Skody na Zasilce
prechazi na Pfijemce jejim fyzickym pfedanim Poskytovatelem. Pfijemce odpovida za Skodu, kterou
zpusobi pfi prohlédnuti Zasilky. Odpovédnost Poskytovatele za Skodu na Zasilce se Fidi témito VOP
a Reklamac&nimi podminkami.

Clanek 15 Dorucéovani Zasilek do zahranici

15.1 Nestanovi-li tento Clanek 15 VOP jinak, vztahuji se na dorugovani Zasilek mimo Gzemi Ceské
republiky veskera dalSi ustanoveni téchto VOP.

15.2 Poskytovatel nabizi Sluzbu zprostfedkovani doruceni Zasilky do zahrani€i. Uzivatel je opravnén
zvolit z nasledujicich zpusob( doruceni Zasilky Pfijemci:
15.2.1 doruceni na provozovnu Poskytovatele (aktualni vycet provozoven je dostupny na Internetovych
strankach);

15.2.2 doru€eni na provozovnu — vydejni misto smluvniho partnera Poskytovatele (aktualni vycet
provozoven je dostupny na Internetovych strankach);

15.2.3 doru€eni na Poskytovatelem zadanou adresu Pfijemce mimo provozovnu Poskytovatele
prostfednictvim smluvniho pfepravce (aktualni vyet smluvnich pfepravcu je dostupny na
Internetovych strankach).

15.3 Pfidoru€eni Zasilky na provozovnu dle €l. 15.2.1 nebo 15.2.2 VOP je Zasilka pro Pfijemce pfipraven
k vyzvednuti obvykle do druhého pracovniho dne po jeho pfevzeti Poskytovatelem, nejdéle vSak do
2 pracovnich dni. PFi zprostfedkovani doruCeni Zasilky Prfijemci na zadanou adresu mimo
provozovnu Poskytovatele dle ¢l. 15.2.3 VOP je Zasilka v téchto |hatach prfedana smluvnimu
prepravci, ktery provede doruc€eni Zasilky ve Ihaté dle svych prepravnich podminek.

15.4 Ustanoveni ¢l. 8.1 VOP plati pro Zasilky dle ¢l. 15.2.1 nebo 15.2.2 VOP, pro Zasilky dle ¢&l. 15.2.3
VOP plati parametry uvedené ve zvlastnim Ceniku platném pro tento zplsob dorucovani.

15.5 Cena doruceni Zasilky prostfednictvim provozovny Poskytovatele v zahranici je shodna s cenou
doruceni prostfednictvim provozovny v Ceské republice. Cena doruceni Zasilky mimo provozovnu
Poskytovatele do zahraniCi je stanovena zvladtnim cenikem, dostupnym na Internetovych
strankach.

Clanek 16  Zasilky na dobirku mimo Gzemi Ceské republiky

16.1 V pfipadé dorugeni Zasilky na dobirku mimo tzemi CR je Poskytovatel povinen prevést UZivateli
pfijatou Castku nejpozdéji do 10 dni od pfijeti dobirky od Pfijemce, v pfipadé doruceni Zasilky mimo
provozovnu Poskytovatele pak nejpozdéji do 10 dni od pfijeti dobirky od smluvniho pfepravce. Pro
splnéni této lhaty je rozhodné datum odepsani €astky z uctu Poskytovatele ve prospéch uctu
uréeného Uzivatelem.

16.2 Castku, pFijatou od Pfijemce v méné EUR, je Poskytovatel povinen prevést na Géet UZivatele vedeny
pen&znim Ustavem na Gzemi Ceské republiky (z prevadéné &astky bude strzen poplatek banky za
mezinarodni pfevod), nebo na Uzemi statu, ve kterém k pfijeti dobirky doSlo, v méné EUR (bez
poplatku), v pfipadé, ze Uzivatel uvedl EUR ucet pfi Registraci. V pfipadé, Ze takovy ucet nebyl
Uzivatelem uveden, je Poskytovatel povinen prevést ziskanou C¢astku na ucet Uzivatele, uvedeny v
ramci Registrace, vedeny v méné K¢, dle aktualniho kurzu vypsaného Poskytovatelem v IS.

Clanek 17 Nemoznost dodani

17.1 Poskytovatel neodpovida za nesplnéni povinnosti podle uzaviené Smiouvy:
17.1.1 z pfi€in na strané Uzivatele a/nebo PFijemce,
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17.1.2 v dusledku vy8Si moci, jako jsou napf. Zivelné pohromy, pfirodni udalosti, valené nebo

teroristické udalosti &i jiné neodvratitelné udalosti, ¢i vypadku IS,

17.1.3 v dusledku opatfeni provedeného v zahrani¢i podle pfedpisu platného v zahrani¢i nebo na jeho

zakladé nebo v dusledku zmény pravnich predpisti v CR,

17.1.4 v dusledku vnéjsich okolnosti, které Poskytovatel ani zahrani¢ni provozovatel nevyvolal, a které

nemohl pfi své ¢innosti béznym zpusobem zjistit ani jim pfi Fadné péci zabranit.

17.1.5 jestlize nemohl Zasilku dodat/pfedat proto, ze smluvni pfepravce odmitne Zasilku pfevzit, zejména

pro nesplnéni jeho postovnich a/nebo obchodnich podminek z divodl na strané Uzivatele,

17.1.6 pokud osoba vystupujici za Pfijemce odmitla prokazat své opravnéni prevzit Zasilku v pfipadech,

kdy to Poskytovatel opravnéné pozadoval.

17.1.7 v pfipadé, kdy se k tomu Poskytovatel zavazal a nedoslo k Dodani ani pfi opakovaném pokusu,

nebo

17.1.8 pokud Pfijemce zemrel.

17.2

17.3

Nastane-li néktera z udalosti uvedenych v ¢l. 17.1 VOP, povinnost Poskytovatele dodat Zasilku
zanika a Zasilka bude vracena zpét UZivateli, resp. s ni bude nalozeno jinak v souladu s témito VOP.
Tim neni dot€en narok Poskytovatele na uhradu Ceny v pIné vysi.

Od ustanoveni, které obsahuje tento Clanek 17 VOP, neni mozné se dohodou smluvnich stran
odchylit.

Clanek 18 Cenové podminky a platba

18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

18.6

18.7

18.8

18.9

UzZivatel je povinen za fadné Sluzbu uhradit Poskytovateli Cenu platnou v okamziku potvrzeni
Objednavky, stanovenou v Ceniku. Je-li Uzivateli v jeho UZivatelském uctu v IS dostupny jiny cenik
(dale jen ,Uzivatelsky cenik), ma tento prednost pfed Cenikem vefejné dostupnym na
Internetovych strankach.

Cena je splatna okamzikem predani Zasilky Poskytovateli, nestanovi-li faktura nebo Smiouva lhitu
pozdéjsi. Cena je zasadné vzdy splatna pfi pfedani, jestlize je UzZivatel v prodleni s uhradou jakékoli
penézité ¢astky Poskytovateli.

Poskytovatel je opravnén k jednostranné zméné cen v Ceniku. V pfipadé zmény cen v Ceniku je
Poskytovatel povinen tuto zménu oznamit Zakaznikovi minimalné alespon 10 kalendarnich dnu pred
ucinnosti této zmény. Novy Cenik uvefejni Poskytovatel na Internetovych strankach a/nebo v IS, a
e-mailem zaslanym UZivateli na adresu uvedenou v ramci Registrace.

V pfipadé nesouhlasu se zménou cen v Ceniku mize Uzivatel Smlouvu pisemné vypovédét, a to
nejpozdéji do okamziku nabyti ucinnosti nového Ceniku. Vypovédni doba €ini jeden mésic a poc¢ina
bézet prvnim dnem kalendainiho mésice nasledujiciho po dorueni vypovédi druhé smluvni strané.
Po dobu trvani vypovédni doby se vztah mezi smluvnimi stranami fidi dosavadnim Cenikem. Pokud
Uzivatel Smlouvu nevypovi, je vazan novym Cenikem od prvniho dne jeho uc€innosti, pficemz se jim
fidi veSkeré Objednavky, zadané po dni nabyti u€innosti nového Ceniku.

S vyjimkou pripadd, kdy Uzivatel uhradi Cenu na misté pfi podani Zasilky Poskytovateli, je Cena
uctovana za zudtovaci obdobi, jimz je kalendaini mésic. Nejpozdéji do 16. dne nasledujiciho
kalendarniho mésice vystavi Poskytovatel Uzivateli fakturu na ¢astku, rovnajici se souctu veskerych
Cen za Sluzby poskytnuté UzZivateli za uplynulé zu&tovaci obdobi. Splatnost faktury je 14 dni od data
jejiho vystaveni.

Je-li v UzZivatelském ceniku uvedena cena vyhodnéjSi (nizSi) nez v Ceniku, zanika prava UZivatele
na tuto zvyhodnénou Cenu v pfipadé, Ze se dostane do prodleni s Uhradou jakéhokoli zavazku vici
Poskytovateli. Poskytovatel je opravnén vyuctovat Uzivateli rozdil mezi jakoukoliv zvyhodnénou
cenou a cenou podle Ceniku, a to i zpétné za jiz vystavené a neuhrazené faktury.

V pfipadé prodleni Uzivatele s uhradou jakékoli penézité castky Poskytovateli se UZivatel Zakaznik
zavazuje zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vySi 0,5 % z dluzné Castky za kazdy i jen zapoCaty
den prodleni, a to v pfipadé uplatnéni postupu dle &l. 18.6 VOP i z Poskytovatelem douctované
Castky.

Poskytovatel ma k zajisténi svych narokd vuci Uzivateli zastavni pravo k Zasilce, a v pripadé
nezaplaceni Ceny ma Poskytovatel pravo na uspokojeni své pohledavky z vytézku zpenézené
zastavy.

UzZivatel nese veSkeré naklady jim zvoleného zpusobu placeni Ceny, nebude-li v IS uvedeno jinak.
Poskytovatel neni povinen naklady na jednotlivé zplsoby placeni Ceny v IS uvadét.
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18.10Vlivem technické chyby v IS muzZe dojit k zobrazeni chybné Ceny v Ceniku, v takovém pfipadé
Poskytovatel nema povinnost provést Sluzbu za zobrazenou Cenu a kontaktuje Uzivatele a sdéli
mu skuteCnou Cenu a Uzivatel ma pravo se rozhodnout, zda na poskytnuti Sluzby trva. Pokud
Uzivatel na poskytnuti Sluzby netrva, rusi Objednavka UZivatele od pocatku.

18.11Soucasti Ceny nejsou Zadné platby, poplatky nebo jiné odmény, které musi UZivatel vynaloZzit na
sluzby poskytnuté tietimi stranami v souvislosti se zaplacenim Ceny; takové naklady jsou vyhradné
naklady Uzivatele.

18.12Uzivatel bere na védomi, Zze Poskytovatel neni poskytovatelem platebnich sluzeb ani portald,
nenese za jakoukoli realizaci platby pres tyto platebni sluzby odpovédnost a tyto VOP se nevztahuiji
na podminky jejich vyuziti, které se vzdy fidi podminkami konkrétni platebni sluzby.

Clanek 19  Reklamace, ukonéeni Smlouvy

19.1 Reklamace se fidi Reklamaénimi podminkami, které tvofi PFilohu &. 2 téchto VOP a nedilnou
soucast Smlouvy a jejichz aktualni znéni je dostupné na Internetovych strankach.

19.2 Smluvni strany maji moznost Smlouvu vypovédét z jakéhokoli divodu nebo i bez udani divodu.
Vypovéd musi byt pisemna a doru¢ena druhé smluvni strané. Vypovédni doba &ini 14 dni a zacina
béZet dne nasledujiciho po dni doruéeni vypovédi druhé smluvni strané. Cenu Sluzeb, poskytnutych
v prubéhu kalendafniho mésice, v némz skoncila vypovédni doba, vyuctuje Poskytovatel v terminu
v souladu s témito VOP.

19.3 Kterakoli smluvni strana je opravnéna od Smlouvy odstoupit v pfipadé jejiho podstatného poruseni
druhou smluvni stranou. Za podstatné poruSeni Smlouvy se povazuje zejména:

19.3.1 prodleni Uzivatele s thradou ceny Sluzeb nebo jeji ¢asti, nebo jiného penézitého zavazku vidi

Poskytovateli del$i nez 20 dni;

19.3.2 opakované (alespor 3x v pribéhu kalendafniho roku) prodleni s vyzvednutim vracenych Zasilek

delSi nez 20 dni;

19.3.3 poruseni povinnosti smluvnich stran tykajici se ochrany osobnich udaji (zejména dle Upravy,

kterou obsahuje Clanek 22 téchto VOP;

19.3.4 opakované prodleni Poskytovatele s pfipravenim Zasilky k odbéru delSi nez 7 pracovnich dni;

anebo

19.3.5 opakované prodleni Poskytovatele s vyplacenim dobirek del3i nez 30 dni.

19.4 Spotfebitel je opravnén od Smlouvy odstoupit v souladu s Upravou, kterou obsahuje Clanek 24 VOP.

19.5 Jestlize Uzivatel provede Objednavku i po ukonéeni Smlouvy, neni Poskytovatel povinen Sluzbu
poskytnout. Pokud ji vSak poskytne, pouziji se na takové poskytnuti Sluzby ustanoveni téchto VOP,
Ceniku a ostatnich dokumentt Poskytovatele stejné, jako by Smilouva stale trvala, s vyjimkou
vyuctovani, jez je Poskytovatel opravnén zaslat Uzivateli bezprostiedné po poskytnuti Sluzby, a
s vyjimkou pfipadu, kdy se smluvni strany dohodnou jinak.

Clanek 20  Prava a povinnosti Uzivatele

20.1 Uzivatel je povinen prubézné sledovat novelizace VOP a seznamit se bez zbytecného odkladu se
zménami téchto VOP.

20.2 Uzivatel je povinen dodrzovat pfi uzivani IS platné a G&inné pravni predpisy Ceské republiky a
Evropského spoleCenstvi, zejména AZ. Veskeré Skody, které by takto Poskytovateli nebo tfetim
osobam vznikly, a za které by UzZivatel odpovidal, je Uzivatel povinen nahradit v plném rozsahu.

20.3 Uzivatel je opravnén obracet se na Poskytovatele s Zadostmi, podnéty a pfipominkami. Kontaktni
udaje Poskytovatele pro komunikaci s UZivatelem jsou uvedeny v IS.

20.4 Uzivatel je povinen informovat své zakazniky (PFijemce) o téchto VOP a jejich obsahu a zajistit jejich
souhlas s témito VOP, resp. s pravy a povinnostmi, ktera upravuji, nejméné v tom rozsahu, v jakém
jde o prava Ci povinnosti Pfijemce.

20.5 Uzivatel nema pravo zapocist jakékoliv své pohledavky za Poskytovatelem na pohledavky
Poskytovatele za Uzivatelem bez jeho pisemného souhlasu.

20.6 Uzivatel nema pravo postoupit své pohledavky za Poskytovatelem tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Poskytovatele.
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Clanek 21 Prava a povinnosti Poskytovatele

21.1

21.2

21.3

21.4

215

21.6

21.7

21.8

21.9

V pfipadé poruseni téchto VOP nebo Smlouvy nebo platnych a G€innych pravnich predpist muze
Poskytovatel zruSit Uzivatelsky ucet. Poskytovatel je opravnén zrusit Uzivatelsky uCet rovnéz tehdy,
bude-li to z jinych dlvodl nezbytné.

Poskytovatel je opravnén omezit nebo pferusit funkénost IS &i pfistup na n&j na dobu nezbytné
nutnou z divodU udrzby nebo opravy IS nebo jiného duvodu na strané Poskytovatele nebo treti
osoby.

Poskytovatel je opravnén zmeénit pfistupové Udaje k Uzivatelskému uctu (uzivatelské jméno a heslo)
z naléhavého technického nebo bezpecnostniho diavodu i bez souhlasu UzZivatele, a to za
predpokladu, Ze toto opatfeni je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb. Takto zménéné pfistupové
kody (uzivatelské jméno a heslo) Poskytovatel UzZivateli oznami bez zbyte¢ného odkladu.

Z provoznich nebo jinych ddvodd muze Poskytovatel zménit technické feSeni IS, pokud je to nutné
k fadnému poskytovani Sluzeb.

Poskytovatel maze informovat po uzavieni Smlouvy UzZivatele o svych obchodnich nabidkach a o
nabidkach svych obchodnich Partnert, s ¢imz Uzivatel vyslovné souhlasi.

Poskytovatel je opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy Ci dodatku zejména tehdy, pokud Uzivatel
vstoupil do likvidace, bylo proti jeho osobé& zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni nebo je jeho
majetek postizen exekuci (pokud néktera z téchto skuteCnosti nastane v prabéhu trvani Smlouvy, je
Poskytovatel opravnén i bez pfedchozi vyzvy ke zjednani napravy od Smlouvy s okamzitou ucinnosti
odstoupit).

Poskytovatel je rovnéz opravnén odmitnout uzavieni Smlouvy v pfipadech, kdy by jinak byl
opravnén od Smlouvy odstoupit.

Poskytovatel ma pravo kdykoliv jednostranné zapodist své splatné i nesplatné pohledavky za
Uzivatelem na pohledavky UZivatele za Poskytovatelem.

Poskytovatel je opravnén kdykoli jakakoli sva prava nebo povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy nebo
Z téchto VOP nebo i celou Smlouvu postoupit na tfeti osobu i bez souhlasu Uzivatele.

21.10Poskytovatel ma pravo kdykoliv ménit obsah IS bez pfedchoziho oznameni.
21.11Poskytovatel poskytne na zakladé uzaviené Smlouvy UZivateli zdrojové kody a jiné systémoveé

informace pro moznost uc€inné implementace moznosti vybéru doru€ovani prostfednictvim sluzby
UloZenka do eshopu Uzivatele.

Clanek 22  Ochrana Gdaju a Cookies

22.1

22.2

22.3

22.4

22.5

Poskytovatel mize vSechny podstatné informace tykajici se Uzivatell, které ulozil zejména jako
elektronicka data, uzivat v souladu s pravnim fadem Ceské republiky k ugeliim poskytovani Sluzeb
pfip. dalSich sluzeb.

Uzivatel v souladu se ZOOU souhlasi se zpracovanim svych osobnich Gdajii Poskytovatelem
poskytnutych mu pfi uzavieni Smlouvy &i Registraci, a to v€etné udaju takto poskytnuty pfi Registraci
pres socialni sit' provozovatelem této socialni sité. Poskytovatel prohlasuje, Ze tyto osobni udaje
Uzivatele bude zpracovavat za ucCelem provozovani IS, pfipadné za ucelem vymahani prav
Poskytovatele a k marketingovym ucelum. Uzivatel souhlasi s poskytnutim svych osobnich udaju
obchodnim partnerdm Poskytovatele za U¢elem zasilani marketingovych sdéleni Uzivateli. Souhlas
je udélen na dobu uvedenou v €l. 22.5 VOP.

Pro ucely plnéni smluvnich zavazku zpracovava Poskytovatel také osobni udaje Pfijemcu, a to po
dobu nezbytné nutnou k fadnému plnéni Smlouvy a pfipadnému vyporfadani prav a povinnosti ze
Smiouvy.

Uzivatel je povinen poskytnout Poskytovateli osobni udaje své i Pfijemce nejméné v rozsahu
nezbytném k fadnému plnéni Smlouvy. Pokud tak neucini, mGze Poskytovatel plnéni Smlouvy
odepfit. Poskytovatel se zavazuje zajistit souhlas Pfijemce se zpracovanim jeho osobnich udaju
nejmené v rozsahu uvedeném v tomto €lanku. V pfipadé poruSeni této povinnosti je UZivatel
povinen nahradit Poskytovateli veSkerou ujmu tim vzniklou, v€etné pfipadné udélenych sankci.

Zpracovani osobnich udaju probiha automatizované i manualnim zpusobem a podléha fyzické i
technické kontrole. Osobni Udaje jsou od UzZivatele ziskavany na zakladé Registrace a Smlouvy,
udaje o Pfijemci jsou ziskany na zékladé Objednavky. UZivatel poskytuje své osobni udaje
dobrovolné. Veskera data jsou ukladana v digitalni formé. Data Poskytovatel zpracovava pouze v
rozsahu nutném pro naplnéni vyse uvedenych ucell a po dobu nutnou pro dosazeni vyse uvedenych
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22.6

22.7

22.8

uceld, nejdéle v8ak po dobu do jednoho roku od zruSeni Registrace i ukonceni Smlouvy (podle
toho, co nastane pozdéiji), nebo do uplného vyporadani prav a povinnosti ze Smlouvy, nebo po dobu
stanovenou pfisludnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi a dale k ucelu, ktery UZivatel vyslovné
odsouhlasi (zejména jejich vyuziti pfi marketingovych a propagacnich akcich, zasilani
marketingovych materialQ, pfipadné poskytnuti tfetim osobam za timto ucelem). Obdobi, pro které
Uzivatel udélil svuj souhlas, koné&i pisemnym odvolanim ze strany Uzivatele provedenym v ramci IS,
pokud bude obsahovat pfislusnou funkcionalitu, pfipadné odvolanim v listinné podobé zaslanym na
adresu sidla Poskytovatele. Cast osobnich udaji muze UzZivatel po pfihlaSeni do IS prohlizet,
kontrolovat a ménit. Registraci nebo uzavienim Smlouvy Uzivatel stvrzuje pravdivost poskytnutych
udaja, zejména pokud jde o specifikaci svych osobnich a kontaktnich udajd. Pokud se osobni udaje
Uzivatele zméni nebo jsou nepfesné, je Uzivatel povinen bez prodleni tyto aktualizovat nebo
Poskytovatele o této skute€nosti neprodlené informovat. Uzivatel i Pfijemce je opravnén kdykoli
pozadat o informace ohledné zpracovani svych osobnich udaju, o provedeni jakékoli zmény, opravy
nebo likvidace jeho osobnich udajl, nebo se obratit na Poskytovatele v pfipadé, Zze se bude
domnivat, ze s jeho osobnimi udaji je nakladano v rozporu se zakonem, pfi¢emz mulze zadat
vysvétleni nebo napravu zavadného stavu.

Pokud Uzivatel uzije IS, Poskytovatel muze urcité informace shromazdovat také automatickymi
prostfedky, napfiklad s pouzitim soubord cookies a prostfednictvim metody clickstream. Informace,
které timto zplsobem poskytovatel shromazduje, zahrnuji IP adresu, vlastnosti webového
prohlizeCe, vlastnosti zafizeni, operacni systém, jazykova nastaveni, odkazujici URL adresy, akce
provedené v IS a data a Casy navstévy IS. "Cookie" je datovy soubor, ktery webovy server odesila
do pocitaCe Uzivatele nebo jiného zafizeni pfipojeného k Internetu, aby bylo mozZné ziskat
jedine€nou identifikaci webového prohlizeCe Uzivatele nebo do webového prohlizece ulozit rizné
informace a nastaveni. Poskytovatel vyuziva soubory cookie v IS pro jeho vylepSeni a poskytovani
Sluzeb a zajistovani funk&nosti Uzivatelim. Soubory cookie jsou zakladem pro provadéni transakci
nebo pozadavku, ktery vzejde od Uzivatell. Mezi pfiklady patfi zapamatovani si informaci, jak se
Uzivatel pohybuje strankou za ucelem usnadnéni prace pro UZivatele a poskytnuti pokud mozno
vhodné nabidky sluzeb. Tyto soubory cookie umoznuji IS zapamatovat si, jaké moznosti Uzivatel
zvolil, &imz mu zajistuje vétsi funk&nost. Napfiklad funk&éni soubory cookie umoZziuji IS zapamatovat
si nastaveni, které je pro Uzivatele specifické, jako je vybér zemé a trvaly stav pfihlaseni v pfipadé,
Ze si ho Uzivatel nastavi. Analytické soubory cookie Poskytovateli umozniuji shromazdit data
souvisejici s pouzivanim 1S, v€etné obsahu, na ktery Uzivatel klikne pfi prohlizeni IS za uc€elem
zlepSeni vykonnosti a vzhledu IS. Tyto soubory cookie mohou byt poskytnuty tfeti strané, fj.
poskytovateli analytickych nastroju, ale jsou pouzivany pouze pro ucely souvisejici s IS. Cilené
soubory cookie si pamatuji informace tykajici se Uzivatelova vyuzivani IS, aby Poskytovatel UZivateli
mohl poskytnout propagacni a jiné zacilené informace v IS.

Dale Poskytovatel muze automatizované prostfednictvim metody clickstream ziskavat zédznam
obsahu, na ktery Uzivatel klika pfi prohlizeni IS. Poskytovatel muze pouzivat také webové analytické
nastroje tfetich stran, které shromazduji informace o aktivitach navstévnika 1S. Pomoci svého
prohlizeCe muze Uzivatel zjistit, jakym zplsobem bude upozornén na pfijem nékterych typa soubort
cookies nebo jak Ize nékteré typy souborli cookies omezit nebo zablokovat (zakazat). Internetové
prohlizeCe nabizi zpusoby, jak omezit nebo zruSit soubory cookie. Poskytovatel upozorfiuje
Uzivatele na to, zZe bez soubortl cookies pravdépodobné nebude moci pouzivat nékteré funkce IS.

Poskytovatel uziva technické prostiedky pro monitorovani IS tak, aby mohl zajistit jeho bezpec€nost
a reagovat na pfipadné utoky.

Clanek 23  Odpovédnost za $kodu a nahrada s$kody

23.1

23.2

23.3

Otazky odpovédnosti za $kodu a nahrady $kody se Fidi platnymi pravnimi piedpisy Ceské republiky,
zejména pak NOZ a AZ.

Poskytovatel odpovida Uzivateli za Skodu vzniklou ztratou, poSkozenim nebo ubytkem obsahu
Zasilky v souvislosti s plnénim Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k doru€eni Zasilky
Pfijemci tfeti osobu, odpovida rovnéz za Skodu, vzniklou pfi pfepravé Zasilky tfeti osobou.
Odpovédnost Poskytovatele za $kodu se Fidi Reklamaénimi podminkami. Skoda se hradi maximéainé
do vySe Castky uvedené na Zasilce jako jeji hodnota, je-li uvedena, vzdy vSak nejvySe do Castky
50 000 K¢ za jednu Zasilku.

Poskytovatel neodpovida za Skody zplisobené vys$Si moci, jako jsou napf. zivelné pohromy, pfirodni
udalosti, vale¢né nebo teroristické udalosti, ani za vypadky IS &i Sluzeb zplsobené prerusenim

dodavky el. energie.
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23.4 Poskytovatel neodpovida za sluzby poskytované dalSimi subjekty, zejména provozovateli platebnich
systému nebo dorucovateld, jejich kvalitu, kvantitu ani jakékoli nasledky, ani za prava a povinnosti
s témito sluzbami spojene, akcesoricke, apod.

23.5 Poskytovatel neodpovida za chovani jednotlivych Uzivatell ani jejich zpusob vyuzivani IS, zejména
takového, ktery neni v souladu s témito VOP ¢i AZ, ani za Skody a ujmu takto vzniklou.

23.6 Poskytovatel neodpovida za Skody vzniklé vypadky IS.

23.7 Podrobnosti ohledné naroku na nahradu Skody a rozsahu jeji nahrady stanovi Reklamacni
podminky. Reklamacéni podminky a VOP maji byt primarné vykladany souladné, v pfipadé rozporu
téchto VOP a Reklamacnich podminek maiji pfednost VOP.

Clanek 24  Spotrebitelska ujednani

24.1 Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se pouziji v pfipadé, ze je Smlouva uzaviena se Spotfebitelem
distan¢nim zplsobem, tj. bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvni stran, nebo mimo obchodni
prostory Poskytovatele.

24.2 Spotiebitel ma pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dni ode dne jejiho uzavreni, a to z jakéhokoli
dlvodu, nebo i bez uvedeni divodu, pokud to NOZ nevylucéuje. K odstoupeni do Smlouvy Ize vyuzit
formulaF, jehoz aktualni znéni, jez Ize odeslat on-line, je dostupné v IS ZDE. Neni-li odkaz funkéni,
Ize k odstoupeni vyuzit formulaF, ktery tvofi pfilohu €. 3 téchto VOP. V takovém pfipadé je nutné
formular odeslat v listinné podobé. Lhuta pro odstoupeni se povazuje za zachovanou i tehdy, pokud
Spotiebitel v jejim pribéhu odeslal Poskytovateli oznameni o tom, ze od Smlouvy odstupuje.
Vzorové pouceni o pravu Spotfebitele odstoupit od Smlouvy je pfilohou Smlouvy a téchto VOP,
aktualni znéni je dostupné v IS ZDE.

24.3 Spotiebitel prohladuje, Ze je mu zndm vyznam v8ech doloZek ve smyslu ust. § 1754 NOZ.

Clanek 25 Reseni sporti a rozhodné pravo

25.1 Vztahy vyplyvajici z VOP a Smluv se fidi ceskym pravem.

25.2 VSechny spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni budou strany
fesit pfedevSim vzajemnou dohodou a bez zbyte€nych prataha.

25.3 Je-li Uzivatel Spotfebitelem, ma podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, v u¢inném
znéni, pravo na mimosoudni fe$eni spotfebitelského sporu ze Smlouvy. K mimosoudnimu feSeni
sporu ze Smlouvy je pfislusny Cesky telekomunikaéni tfad, ICO: 701 06 975, se sidlem Sokolovska
219/58, 190 00 Praha 9, internetova adresa: www.ctu.cz.

25.4 Mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh Spotfebitele, a to pouze v
pripadé, ze se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy Spotfebitel uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajiciho poprve.

25.5 Jestlize strany nedojdou k feSeni podle pfedchozich odstavcl, mohou se kdykoliv obratit na
pfislusny obecny soud. Pokud bude vztah mezi Poskytovatelem a UzZivatelem vztahem mezi
podnikateli, potom strany sjednaly, Ze mistné pfisluSnym soudem je Obvodni soud pro Prahu 10
(jsou-li vécné pfislusné okresni soudy), nebo Méstsky soud v Praze (jsou-li vécné pfislusné Krajské
soudy) a neni-li vécné pfislusny zadny z nich, potom se mistné pfislusny soud ur¢i podle sidla
Poskytovatele.

Clanek 26  Zmény VOP

26.1 V pfipadé Registrace Uzivatele jsou naplnény podminky ust. § 1752 odst. 1 NOZ a Poskytovatel je
opravnén jednostranné ménit tyto VOP.

26.2 Zménu oznami UZivateli prostfednictvi IS, a to nejméné 30 dni pfed nabytim jejich ucinnosti. Postup
pro moznost vypovédi Smlouvy v souvislosti se zménou VOP je obdobny jako v pfipadé zmény
Ceniku dle ¢l. 18.4 VOP.

26.3 Plati, ze provedenim Objednavky za ucinnosti konkrétnich VOP UzZivatel vyjadfuje s témito VOP svUj
souhlas.

Clanek 27 Komunikace smluvnich stran

27.1 Vyzvy, uplatiiovani narokul, sdélovani, zadosti, pfedavani informaci apod. mezi smluvnimi stranami
dle této Smlouvy (dale téz ,Sdéleni“), jez maji byt u€inény &i dany smluvni strané dle této Smlouvy,
musi byt pfislusnou smluvni stranou provedeny v pisemné formé&. Toto Sdéleni bude, pokud z této
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Smlouvy nebo z dohody smluvnich stran nevyplyva jinak, povazovano za fadné dané Ci uCinéné
druhé smluvni strané, bude-li doru¢eno osobné nebo doporu€enou postou anebo zpravou
elektronické posty adresu (v€etné e-mailové adresy) pfislusné smluvni strany uvedenou v zahlavi
této Smlouvy nebo na takovou jinou adresu, kterou tato pfislusna smluvni strana urci v oznameni
zaslaném druhé smluvni strané, ledaze Smlouva nebo tyto VOP stanovi néco jiného.

27.2 Jakékoliv Sdéleni bude povazovano za dorucené:

27.2.1 dnem fyzického pfedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra, nebo
dorucovano osobné; nebo

27.2.2 dnem doruceni potvrzenym na doruéence, je-li oznameni zasilano doporu¢enou postou; nebo

27.2.3 dnem doruceni s naslednym potvrzenim neporudeného doruceni, v pfipadech, kdy oznameni bylo
doruovano zpravou elektronické posSty. Smluvni strany se zavazuji potvrdit doruceni bez
zbyte€¢ného odkladu poté, kdy se o Sdéleni dozvi; nebo

27.2.4 dnem, kdy adresat odmitne zasilku pfevzit, resp. kdy se tato vrati jako nedoru¢ena ¢i nedoruditelna,
bez ohledu na duvod, byla-li zaslana na adresu uvedenou v této Smlouvé nebo jinak sdélenou
pfislusnou smluvni stranou; nebo

27.2.5 v ostatnich pfipadech 3. pracovni den po jejim prokazatelném odeslani.

Clanek 28  Zavéreéna ustanoveni

28.1 Uzivatel prohladuje, Ze se seznamil s VOP pfed uzavienim Smlouvy a VOP mu jsou znamy ve
smyslu ust. § 1751 odst. 1 NOZ.

28.2 Ujednani ve Smlouvé ma prednost prfed ujednanim ve VOP, pokud by vSak jakékoli ujednani ve
Smlouvé bylo neplatné nebo nevymahatelné, uzije se ujednani VOP namisto tohoto ujednani ve
Smlouvé.

28.3 Pokud VOP hovofi o skodé, mysli se timto Ujma vcéetné jednotlivych narokd, ze kterych se tato
sklada.

28.4 Smluvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 Ob&anského zakoniku vylu€uji moznost pfijeti nabidky
s dodatkem nebo odchylkou, takoveé pfijeti je vZdy povaZzovano za novou nabidku.

28.5 Do platnych VOP Ize nahlizet na Internetovych strankach.

28.6 VeSkera komunikace, zejména oznameni, vyzvy, upominky, obchodni sdéleni, reklamni akce a dalSi
propagacéni zpravy budou strany zasilat zejména elektronicky, tj. pfedevsim prostfednictvim IS,
pokud bude takovou funkcionalitu umoznovat, a dale prostfednictvim emailu nebo SMS nebo jinym
vhodnym zpusobem.

28.7 Ukoncenim trvani Smlouvy nezanikaji ta prava a povinnosti smluvnich stran VOP, jez musi pfetrvat
az do jejich uspokojeni, zejména pohledavky Poskytovatele za UZivatelem a jiné zavazky Uzivatele,
zejména sankCni naroky Poskytovatele.

28.8 Pokud se nékteré ustanoveni téchto VOP nebo Smlouvy ukaze jako neplatné, nebude to mit vliv na
platnost Smlouvy nebo VOP jako celku. Smluvni strany sjednaji nové ustanoveni, které nahradi
stavajici ustanoveni a které bude co nejlépe odpovidat pavodnimu ucelu.

28.9 Poskytovatel si vyhrazuje pravo poskytovani Sluzeb kdykoli omezit nebo bez nahrady ukoncit, a to
i bez pfedchoziho upozornéni.

28.10Nedilnou soucast VOP tvofi tyto pfilohy:

28.10.1 Pfiloha €. 1 Informace poskytované Spotfebiteli pfed uzavifenim smlouvy prostfedky komunikace
na dalku nebo mimo obchodni prostory Poskytovatele a Pouceni o pravu Spotfebitele na
odstoupeni od smlouvy;

28.10.2 Pfiloha €. 2 Reklamacni podminky;

28.10.3 Pfiloha &. 3 Formular pro odstoupeni od smlouvy uzaviené prostfedky komunikace na dalku nebo
mimo obchodni prostory Prodejce.

28.11Tyto VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 30. 4. 2016.
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